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ARTIiCULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 1.1. Titulo

Este Reglamento se conocerd y serd citado como el "Reglamento de Juegos de Azar de la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico", {en adelante, el “Reglamento”).

Seccion 1.2,  Base Legal y Propdsito

En virtud de la facultad conferida por la Ley 4 de 11 de octubre de 1985, segtin enmendada, conocida
como “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”, (en lo sucesivo denominada, “Ley
4"); la Ley 221 de 15 de mayo de 1948, seglin enmendada, conocida como Ley de Juegos de Azar (en lo
sucesivo, “Ley 221”) y de acuerdo a las disposiciones de la Ley 170 de 12 de agosto 1988, segin
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico”, se promulga este Reglamento y se derogada las disposiciones del Reglamento Nim. 7105
de 13 de marzo de 20086, seglin enmendado, conocido como Reglamento de Juegos de Azar de Puerto
Rico en cuanto Jas mismas recaigan bajo la jurisdiccién de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras {en adelante, la “OCIF").

Este Reglamento es promulgado con la intencién de implementar las disposiciones de la Ley 221 y tiene
como proposito establecer las reglas y normas relativas a las Salas de Juego, mejor conocidos como
Casinos, ubicadas en Puerto Rico, seglin sean supervisadas vy fiscalizadas por la OCIF. Estos propositos
deben ser entendidos e interpretados dentro del marco y esfera de los poderes, finalidades y objetivos de
la OCIF.

Con este Reglamento, la OCIF busca hacer mas efectiva la fiscalizacion y supervision de las Salas de Juego
en cuanto a las facultades otorgadas a la OCIF. Ademads, permite a los Concesionarios un manejo mds
eficiente de las disposiciones aqui contenidas y por ende su fiel cumplimiento,

Al aceptar la licencia expedida por el Comisionado, el Concesionario se compromete a aceptar y cumplir
todas las disposiciones de este Reglamento asi como todos aguellos reglamentos, reglas, condiciones,
ordenes administrativas, resoluciones y determinaciones que el Comisionado y la Compafifa promulguen
schre el funcionamiento u operacidn de la Sala de Juegos.

Serd responsabilidad del Concesionario, el establecer y supervisar la implementacién de las medidas
necesarias para velar por el estricto cumplimiento de todas las disposiciones de este Reglamento. El
incumplimiento por parte del Concesionario con esta obligacién conllevara la cancelacién inmediata de
su licencia y/o la imposicidn de multas y/o penalidades.

De existir alguna controversia sobre la aplicacion o interpretacién entre las condiciones, reglas, 6rdenes
administrativas, resoluciones y determinaciones similares emitidas por la Compafifa y las emitidas por el
Comisionado, ambas entidades gubernamentales se reunirdn para acordar en conjunto la aplicacién o
interpretacién que mejor se ajuste a los propdsitos de la Ley 221 y sus respectivos reglamentos.
Disponiéndose, sin embargo, que el Comisionado tendra supremacfa en la aplicacién e interpretacion de
los asuntos fiscales de los Solicitantes o Concesionarios; mientras que la Compaiiia tendra supremacia en
la aplicacién e interpretacion de los asuntos operacionales de los Solicitantes o Concesionarios.




Seccion 1.3. Definiciones

Para propdsitos de este Reglamento y salvo aquellos casos donde expresamente se declare o del texto
claramente se entienda lo contrario, los siguientes términos tendran el significado que se les atribuye a
continuacién. Ademads, se adoptan por referencias aguellas definiciones establecidas en el Reglamento de
Juegos de Azar que no estén incluidas en este Reglamento:

10.

Activos Liquidos: Aquellos activos que se pueden transformar rapidamente en dinero en efectivo,
depdsitos bancarios y valores con un vencimiento menor de tres {3} meses.

Banca Minima: El monto minimo de dinero en efectivo que debera tener tode Concesiohatio en
su caja cuando abra la Sala de Juegos al pablico durante el horario diurno y nocturno.

“Bill Validator” o Validador de Billetes: Es el dispositivo gue redime y acepta comprobantes o
recibos, como los TITO’s y dinero en efectivo o su equivalente, y que estd conectado a una
tragamonedas o juego autorizado.

Béveda: El recipiente, cominmente de hierro o acero ubicado dentro del “Cage”, utilizado en las
Salas de Juego para guardar con seguridad el dinero, fichas u otros objetos de valor relacionados
con las Salas de Juego.

“Cage”: La caja principal de la Sala de Juegos consistente en una estructura fisica que alberga a
los cajeros y custodia el inventario de la caja.

Caja de almacenaje de efectivo de maquinas tragamonedas o "slot cash storage box": Un
recipiente de metal, pldstico u otro material, que es removible, seguro y resistente, instalado
dentro las maquinas tragamonedas para almacenar todo comprobantes, dinero en efectivo o su
equivalente, y los TITO's gue sean insertados en el “Bill Validator”, cuyo contenido esta protegido
mediante una cerradura con llave.

Caja de Depésito: Es un recipiente seguro, dificit de forzar, abrir o romper, en el cual se depositara
todo dinero en efectivo, cupén intercambiado en la mesa de juego por fichas y, cupones de
duplicacién de apuestas, toda copia de emisién de marca o vale intercambiada en la mesa de
juego por fichas, todo documento que pruebe el intercambio de fichas como parte de
transacciones de fichas con tarjeta de crédito o débito, toda papeleta de relleno y crédito, todo
formulario de inventario de mesa y todo otro documento o formulario.

Cargos de Solicitud: Los cargos que viene obligado a pagar quien someta ante la consideracion de
la OCIF una solicitud de [icencia para operar una Sala de Juegos.

“Cash Dispenser”: La maquina que utiliza el cajero del “Cage” para realizar transacciones de
cambio de TITO's por dinero en efectivo, por dinero en otras denominaciones y adelantos en
dinero en efectivo al utilizar tarjetas de crédito o débito.

Casino o Sala de Juegos: Las facilidades en donde se llevan a cabo u operan los juegos de azar
autorizados en Puerto Rico, conforme a las disposiciones de la Ley 221,
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“Coin In": Los créditos apostados por un jugador en una tragamonedas, los cuales son registrados
en un metro. Los billetes insertados en el “Bill Validator” no forman parte del “Coin-In”.

Comisionado: E|l Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico o su representante
autorizado.

Compafiia: La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, creada por virtud de la Ley 10 de 18 de junio
de 1970, segiin enmendada.

Conceslonario: El tenedor de una licencia o franquicia otorgada por la OCIF para operar una Sala
de Juegos, a tenor con lo dispuesto en la Lay 221 y este Reglamento.

Derechos de Licencia: Los derechos que viene obligado a satisfacer cada afio, todo Concesionario
y/o solicitante de una licencia para operar una Sala de Juegos, segin se dispone en la Ley 221y
este Reglamento.

Dia: Son los dias calendario, salvo en aguellos casos donde exprasamente se disponga ofra cosa.
Dondequiera que cualgquier disposicion de este Reglamento que requiera que un acto o un evento
ocurra en un dia o fecha especifica, y dicho dfa o fecha caiga en un sdbado, domingo o dfa feriado
oficial en Puerto Rico, dicha disposicion se entendera que se refiere al préximo dia siguiente a
dicho dia o fecha. Cuando el plazo concedido sea menor de 7 dias, los sabados, domingos v dias
feriados oficiales en Puerto Rico dentro de dicho periodo se excluiran del cémputo. Medio dia
feriado u orden de cierre del Gobierno se considerara como dia feriado oficial en su totalidad.

Divisidn de Juegos de Azar: La unidad de la Compafifa encargada especificamente de monitorear
y fiscalizar las operaciones de las Salas de Juego en Puerto Rico.

Documentos: Todo registro, libros, papeles y expedientes que evidencian cualquier transaccion,
asiento contable o comunicacin relacionada a la promocidn y operacion de la Sala de Juegos o
los servicios prestados en el curso del negocio.

“Drop”: La cantidad total del dinero en efectivo contenido en el “Table Drop Box”, los recibos de
las marcas otorgadas en la mesa de juego, los recibos por tarjetas de débito o de crédito y
cupones. En las médquinas tragamonedas es la cantidad total de dinero en efectivo, “Extra Credits”
y los TITOs removidos del “Bill Validator”.

Empresa: Incluye un individuo, una sociedad, corporacién, asociacién u otra entidad legal, y
cualguier union o grupo de individuos asociados aungue no constituya una entidad legal.

Examinador: Los empleados de la OCIF cuyas funciones son, entre otras, practicar exdmenes a los
Concesionarios de licencia o franquicia para operar una Sala de Juegos, conforme a las
disposiciones de fa Ley 221 y este Reglamento.

Expediente: El conjunto de documentos o materiales sobre un Concesionario que estdn o hayan
estado ante la consideracion de la OCIF y que a su vez no soen materia privilegiada o exenta de
divulgacion por virtud de alguna disposicion legal.
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26.
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28.

29.

30.

31.

Firma: Como minimo, es el primer nombre o inicial y primer apellido, y el nimero de la licencia si
alguna, de la perscna de quien se trate, escritos por ésta, de su pufio y letra.

“Gaming Day”: El periodo que comprende desde la apertura hasta el cierre de operaciones de la
Sala de Juegos establecido por el Concesionario para efectos de contabilidad.

Gastos de Investigacion: Los gastos incurridos por [a OCIF como parte de la investigacidn realizada
a un solicitante previo a la concesién de una licencia para operar una Sala de Juegos.

Hotel: Todo edificio o grupo de edificios mantenido y ofrecide al plblico, endosado por la
Compafifa como Hotel donde se proveen facilidades de alojamiento para el publico transitorio y
que tiene:

{a} Un nimero minimo de habitaciones, disponibles para alojamiento, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento de Juegos de Azar.

{b} Una inversion total minima, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Juegos de Azar.

Disponiéndose, que no constituirdn un Hotel para los efectos de ias disposiciones de este
Reglamento, los Condohoteles vy los edificios o grupos de edificios gque se mantienen y se ofrecen
al plblico como planes de derecho de multipropiedad o clubes vacacionales regulados por la Ley
252 de 26 de diciembre de 1995, seglin enmendada, conocida como “Ley de Derecho de
Muitipropiedad vy Clubes Vacacionales de Puerto Rico”, segin enmendada, o cualquier ley
predecesora.

Huésped: Toda persona o transelnte que por un precio use, posea o tenga el derecho o la
intencién de usar o poseer cualguier habitacidn o habitaciones en los hoteles, por un periodo
determinado. Incluird ademas, a cualquier persona que entre en fos predios del Hotel con la
intencidn de alojarse, hahiéndose o no concretado su reservacion o estadia y a toda persona que
se encuentre en los predios de un Hotel con el propésito de disfrutar de las instalaciones y
facilidades de diversién, tales como: Sala de Juegos, restaurantes, piscinas, barras, tiendas y
establecimientos similares.

Informe de Examen: El documento gue contiene los sefialamientos que surjan de los examenes
de cumplimiento gue realiza el Comisionado a cada Concesionario o a la Compafifa, de
conformidad con este Reglamento.

Inspector: Los empleados de la Division de Juegos de Azar cuyas funciones se disponen en el
Reglamento de Juegos de Azar.

Jugador: Aquella persona que participe activamente en los juegos de mesas y en las maguinas
tragamonedas en una Sala de Juegos.

Licencia o franquicia: Toda autorizacién emitida por la OCIF a favor de un solicitante o
concesionario para operar una Sala de Juegos, confarme a las disposiciones de la Ley 221, de este
Reglamento y el Reglamento NOm. 4088 de 16 de enero de 1990, segln enmendado, conocido




32.

33.

34.

35.

36,

37.

38.

39.

40.

41.

42,

como “Reglamento para Establecer las Normas de Tramitacion para la Expedicién de Licencias,
Franguicias y Permisos”, emitido por la OCIF.

Licencia de Empleado: La Licencia de Empleado de Sala de Juegos emitida por [a Division de Juegos
de Azar a tenor con el Reglamento de Juegos de Azar,

Licencia de Empresa de Servicio: La Licencia de Empresa de Servicio emitida por la Division de
Juegos de Azar a tenor con el Reglamento de Juegos de Azar.

Ma&quina Tragamonedas o tragamonedas: El aparato o méquina mecanica, electromecanica,
digital, eléctrica o de otra naturaleza que, al insertarle billetes, TITO's o su equivalente, o al
efectuar un pago, esté disponible para su juego u operacién, cuyo juego u operacion, ya sea por
razén de la destreza del jugador y el elemento del azar, o el elemento del azar exclusivamente,
pueda entregar o darle derecho a la persona que juega u opera la maquina a recibir dinero en
efectivo o alguna otra remuneracién autorizada por la Compaiifa, aungue la remuneracion se haga
automéaticamente desde la maquina o de cualquier otra forma y que se encuentra ubicada y
operada Unica y exclusivamente en las salas de juego o casinos autorizados por el Comisionado y
estdn sujetas a [a reglamentacién promulgada por la Compafifa y por la OCIF,

Metro: Aparato mecdnico, eléctrico o electronico que continua y automadticamente cuenta el
nimero de billetes depositados por los clientes en la fragamonedas. Incluye metros progresivos,
los metros de tragamonedas, incluso los metros de entrada de crédito, metros de depdsito,
metros de salida, metros de premio ("jackpot") y metros parecidos relacionados con las maquinas
tragamonedas que estdn equipadas de dispositivos de cambio de billetes.

“Micro Processing Unit” o MPU: La tarjeta de control o unidad principal de procesamiento que
contiene los programas de juego a utilizarse en una tragamonedas.

OCIF: La Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras creada por virtud de la Ley 4.

Oficial 0 Representante Autorizado: Un empleado de la Division de Juegos de Azar autorizado
por el Director de [a Divisién de Juegos de Azar a realizar una funcién.

Oficial de Juegos Electrénicos: Un funcionario u oficial del drea de juegos electrénicos de la
Division de Juegos de Azar autorizado a vigilar el cumplimiento con la Ley 221, ef Reglamento y
las reglas administrativas establecidas por la Divisién de Juegos de Azar en relacién con la
operacion de aparatos electronicos de juego.

Persona: Cualquier persona natural o juridica de caracter publico o privado, exceptuando la OCIF
y/o la Compaiiia.

Proyecto: Todo plan tangible y susceptible de ser evaluado por la OCIF, por la Compafifa o la
Division de Juegos de Azar, que contemple la construccion y establecimiento de un Hotel con Sala
de Juegos en Puerto Rico, 0 que contemple la restauracion, renovacion o modificacion de un Hotel
con una Sala de Juegos ya existente.

Quiosco: El dispositivo que acepta boletos o recibos redimibles o “TITO’s” generados por las
maquinas tragamonedas a cambio de dinero en efectivo.
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43, Reglamento de Juegos de Azar: El Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico emitido por la
Compaiiia.

" 44, Servicios complementarios: Es un servicio o producto, regalos, dinero u otros articulos de valor
otorgados por el Concesionario a cualquier persona, directa o indirectamente, sin costo o a precio
reducido, incluyendo, entre otros, aquellos otorgados por algin sorteo, promocién o torneo.

45. Sistema de Circuito Cerrado de Televisién o CCTV: E! sistema televisivo de circuito cerrado o
cualguier otra tecnologia autorizada por la Compaiifa, segtin se describe en este Reglamento y en
el Reglamento de Juegos de Azar.

46. Solicitante de Licencia: Toda persona interesada en obtener una licencia para operar una Sala de
Juegos en Puerto Rico,

47. “Standard Operating Procedures” o SOP’s: Es el documento preparado por cada Concesionario y
revisado por la Division de Juegos de Azar en el cual se detalla el procedimiento a seguir para
cumplir los objetivos establecidos por los controles internos y cdmo los controles seran
implementados. El mismo incluye procesos que pueden ser propietarios por naturaleza pues
distintos casinos pueden establecer distintos procedimientos para implementar los controles.

48. “Ticket In”, “Ticket Out” o TITO’s: El documento o boleto impreso con un cddigo de barras o de
otra forma que expiden las mdquinas tragamonedas al jugador estableciendo la cantidad de
dinero que representa al portador y que puede ser insertado en otra méquina para jugar los
créditos indicados o redimido por dinero en efectivo en el Quiosco o en el “Cage”.

Seccion 1.4.  Alcance y Aplicabilidad

Las disposiciones de este Reglamento, en conjunto con las disposiciones del Reglamento de Juegos de
Azar promulgado por la Compafifa y las Cartas Circulares emitidas tanto por la Compaiiia como por la OCIF,
aplicardn a todo Solicitante, Concesionario, Empresa y a toda persona que interese dedicarse o se dedique
total o parcialmente a operar una Sala de Juegos, segtin se define en la Ley 221 para todos los fines,
incluyendo todos los procedimientos administrativos de licenciamiento, concesién de franquicia y/o
licencia, fiscalizacién, supervisidn y reglamentacidn dentro de la autoridad y competencia concedida por
la Ley 221 a la OCIF con relacion a las Salas de Juego en Puerto Rico.

En cualquier materia no cubierta por este Reglamento, la OCIF ejercerd su discrecion con el fin de alcanzar
los propositos de la Ley 221 delegados a ésta y este Reglamento. Si una practica o procedimiento
determinado delegado a la OCIF bajo la Ley 221 no se aborda especificamente en este Reglamento y la
OCIF no ejerciera su discrecidn, dicha practica o procedimiento esté prohibida.

Seccion 1.5.  Reglas de Interpretacion

Las disposiciones de este Reglamento se interpretaran liberalmente a fin de permitir a la OCIF llevar a
cabo sus funciones y asegurar que se alcancen todos los propdsitos de la Ley 221 y de este Reglamento.

En casos especiales y por justa causa, la OCIF podra flexibilizar o permitir desviaciones de las disposiciones .
de este Reglamento cuando su estricto y literal cumplimiento derrote sus propésitos.
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En la eventualidad de que surja alguna discrepancia entre el texto de este Reglamento en espafiol y su
traduccidn al inglés, prevalecerd el texto en espafiol.

La OCIF podra, a su discrecion, adoptar de manera parcial o total las determinaciones-en materia de
fiscalizacidn de juegos de azar y casinos en general similares a [as de otras jurisdicciones, incluyendo New
lersey, Nevada y Mississippi, cuando ello resulte en un beneficio para la industria de casinos en Puerto
Rico.

Seccion 1.6.  Administracion de la Sala de Juegos

Todo Concesionario establecerd y hard cumplir en la Sala de Juegos aquellas normas necesarias para
asegurar el cumplimiento estricto de todas las disposiciones de la Ley 221, este Reglamento y aquellas
leyes y reglamentos locales y federales que le sean de aplicacion.

Todo Concesionario deberd mantener en todo momento en la Sala de Juegos una copia del Reglamento
vigente, en espafiol y en inglés, a disposicién del publico.

Seccion 1.7.  Expediente Oficial

Todo expediente y documento oficial perteneciente a la OCIF permanecera bajo la custodia de la OCIF,
excepto que se decida lo contrario mediante orden o resolucién expresa y por escrito del Comisionado, 0
“mediante Orden Judicial emitida por un tribunal con competencia.

Seccion 1.8, Notificaciones

Salvo que expresamente se disponga de otra manera, toda correspondencia o documento dirigido a la
OCIF se entenderd presentado en la fecha que conste del ponche de recibo del documento original en Ia
OCIF, el cual indicara la fecha y hora en que el documento fue alll recibido. Se permite el recibo de
documentos mediante correo ordinario, correo certificado, o por adelantado via facsimile o correo
electrénico. Sin embargo, de utilizar [a via de facsimile o correo electrénico, el Solicitante de Licencia o el
Concesionario tendré que enviar o entregar el documento original en fa OCIF no mas tarde del proximo
dla, excluyendo sdbados, domingos y dias feriados oficiales y retener en los expedientes de la Institucion
la evidencia del envio por adelantado.

La OCIF dirigira toda correspondencia al Solicitante de Licencia o Concesionario por correo ordinario,
certificado, facsimile o correo electrénico a la direccién que conste en la solicitud de licencia o renovacion
mds reciente presentada, excepto en [a eventualidad de que el Solicitante de Licencia o Concesionario
haya oportunamente sometido una notificacién sobre cambio de direccién. En todo caso, para todos los
efectos legales se entenderd bien hecha la notificacién a la tltima direccién en el expediente de la OCIF
por entenderse es la correcta, excepto si el Concesionario prueba haber sometido un cambio de direccién
oportunamente,

Todo documento notificado por la OCIF mediante el servicio postal, se presumira recibido luego de haber
transcurrido tres (3) dias calendario contados a partir de la fecha del depésito del mismo, franqueo
pagado, en el servicio postal de los Estados Unidos de América. Los términos para cumplir con algin
requerimiento comenzarén a correr desde la fecha del depésito, franqueo pagado, en el servicio postal
de los Estados Unidos de América.
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Serd responsabilidad de todo Solicitante de Licencia o Concesionario informar de inmediato o dentro de
un término no mayor de setenta y dos {72) horas a la OCIF sobre cualquier cambio de direccion,
excluyendo, sabados, domingos y dfas feriados oficiales, al igual que deberan de mantenerse al tanto de
los procesos que se puedan estar llevando a cabo sobre su situacion particular en la OCIF,

ARTiCULO 2
SOLICITUD Y RENOVACION DE LICENCIA

Seccién 2.1.  Requisitos para Operar una Sala de Juegos en Puerto Rico
1. Prohibicion General

Ninguna persona poseera ni operard una Sala de Juegos en Puerto Rico si antes no se le ha expedido a
ésta y a todas las personas que tengan derecho a cualificar o que estén obligadas a ello, una licencia
emitida por el Comisionado, conforme a la Ley 221 y este Reglamento.

2. Autoridad

El Comisionado queda facultado para expedir franguicias para la explotacion de Salas de Juegos de Azar
incluyendo juegos de ruleta, dados, barajas, bingos y otros juegos autorizados donde se podran instalar y
operar, a tenor con las disposiciones de la Ley 221, las tragamonedas, sean éstas propiedad de o
arrendadas por la Compafifa o un Concesionario de una franquicia de juegos de azar, a las personas que
acrediten a su plena satisfaccidn que:

(a) Poseen y/o administran un Hotel que permita a las personas el uso de sus facilidades, en el
cual habra de establecerse la Sala de Juegos.

(b) No han sido convictas de delito grave o delito menos grave que envuelva depravacién moral,
y gozan de buena reputacidn. En el caso de personas juridicas deberdn reunir este requisito
todos los accionistas o socios. En todo caso, este requisito serd aplicable a los verdaderos
duefios, y no meramente a los duefios nominales del negocio, o de alguna participacién,
membresfa o interés en el mismo.

{c) Posean los mediosy la organizacion para establecer una Sala de Juegos propia para personas
en el Hotel que posee y/o administre y que permita a fas personas el uso de sus facilidades.

El Comisionado podrd no requerir o modificar, de la forma que estime conveniente, cualquiera de los
requisitos establecidos en este Reglamento si determina, a su solo juicio, que el no aplicarlos, o
modificarlos es lo mas beneficioso para el plblico y la industria del juego en Puerto Rico.
3. Solicitud
Todo Solicitante de Licencia cumplird con el siguiente procedimiento:
(a) Carta de Endoso: Solicitar y obtener de la Compafifa una Carta de Endoso certificando que el

proyecto del Solicitante de Licencia cumple con los requisitos minimos de la Compafiia en
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cuanto a la ubicacién y las facilidades fisicas de la Sala de Juegos y del Hotel donde ubicard la
misma.

Una vez emitida la Carta de Endoso al proyecto, ésta no obliga a la OCIF a pasar juicio sobre
los criterios, permisos, alegaciones o interpretaciones que llevaron a la Compafifa a emitir la
misma ni obliga a [a evaluaci6n posterior del Proyecto por parte del Comisionado. Dicha Carta
de Endoso tampoco serd interpretada como una recomendacion final favorable de la
Compafifa, segln ésta es requerida como condicién previa, para que la OCIF otorgue una
licencia para operar una Sala de Juegos en Puerto Rico. Cualguier impugnacion al
otorgamiento de dicha Carta de Endoso que sea recibida en la OCIF luego de publicarse el
correspondiente Aviso Piblico, serd referida a fa Divisidn de Juegos de Azar para la accion
correspondiente,

(b} Solicitud Jurada: Presentar ante el Comisionado una Solicitud Jurada acompafiada de la Carta
de Endoso previamente emitida por la Compafiia y junto con ella, cualquier documentacion
adicional que el Comisionado requiera.

{c) Cargos de Solicitud y Otros Pagos: Acompafiara junto con su Solicitud Jurada, el pago de los
Cargos de Solicitud y el pago para sufragar los Gastos de Investigacién, segun se dispone mas
adelante.

{d) Estructura organizativa: El Solicitante de Licencia presentard ante la OCIF, junto con su
solicitud, la estructura organizativa, conforme a los requisitos establecidos en este
Reglamento. Mediante justificacién por escrito y a solicitud del Solicitante, fa OCIF podrd
conceder una prorroga para la entrega de dicho documento.

Cargos de Solicitud y Gastos de Investigacién para Solicitudes Nuevas

(a) Cada Solicitante de Licencia nueva pagara al someter su Solicitud la suma de $15,000.00 para
sufragar los gastos de investigacion que realizard la OCIF para determinar si las personas son
aptas para que se les expida la licencia que solicitan. Dicha suma ingresard a los fondos de [a
OCIF. Si la Solicitud es denegada, el Solicitante de Licencia no tendré derecho a la devolucién
de la cantidad pagada.

{(b) El Comisionado tendrd la autoridad de imponer los cargos adicionales por gastos de
investigacién que fueren necesarios para realizar las investigaciones previstas en esta Seccion.

{c) La falta de pago de los gastos de investigacién por parte del Solicitante de Licencia sera razon
suficiente para denegar la solicitud de la misma.

Publicidad

{a) Aviso PUblico: Previo a considerar la Solicitud, el Comisionado publicara en un periédico de
circulacion general dentro del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, una vez por semana y
por espacio de cuatro {4) semanas, un aviso que incluya el hecho de la solicitud, el nombre
del solicitante y el nombre del Hotel donde habré de establecerse la Sala de Juegos. Los
comentarios recibidos a raiz de dicho aviso serdn evaluados por el Comisionado quien,
dependiendo de la jurisdiccion que la OCIF tenga para atender los mismos, optara por celebrar
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una vista administrativa en la OCIF de aquellos asuntos sobre los cuales tenga jurisdiccion o
referird los mismos a la atencidn de las agencias que estime correspondientes, incluyendo a
la Compaitia.

(b) Transcurridos quince (15) dias desde la publicacién del ultimo Aviso, el Comisionado podra
considerar y en definitiva, aprobar o rechazar [a Solicitud.

El Comisionado no considerard Solicitud alguna que no tenga anejado el endoso previo de la Compahia y
tampoco aprobaré Solicitud alguna sin la recomendacidn o endoso final emitido por ta Compafifa.

Una vez presentada una Solicitud Jurada y junto con ella, los documentos complementarios y los pagos
correspondientes ante la QCIF, ésta remitird copia de dicha Solicitud a la Compafifa, con el propésito de
gue ésta evaltie l]a misma y haga su recomendacion u otorgue su endoso final al Comisionado.

6. Investigacién

(a} Serd responsabilidad de cada Solicitante demostrar con pruebas claras y convincentes que
todas las personas cuya cualificacion se exige conforme a este Reglamento, estdn
individualmente cualificadas.

(b) Todas las personas que deben cualificar suministraran toda la informacion que se exige en
este Reglamento y cumplirdn con todas las solicitudes de informacién relativas a la
cualificacién, en la forma en que el Comisionado la requiera.

(c) Toda persona que deba cualificar renunciard expresamente y por escrito a responsabilizar
legalmente al Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sus agencias e instrumentalidades
incluyendo a la OCIF y sus funcionarios, por todo dafio producto de cualquier tipo de
divulgaciéon o publicacién de todo material o informacién adguirida en el curso de
indagaciones, investigaciones o vistas.

(d} Toda persona que solicite licencia para operar una Sala de Juegos, empresa intermediaria y
empresa matriz consentird por escrito a que, con relacién al cumplimiento de la Ley 221 y
este Reglamento, la OCIF efectle las investigaciones, inspecciones y registros que estime
necesarios.

{e) Todo Solicitante de Licencia u otras personas que sean cualificadas conforme a este
Reglamento tienen el deber permanente de suministrar al Comisicnado toda la asistencia o
informacién que se les requiera y cooperar en toda indagacidn, examen, investigacién o vista
gue el Comisionado [leve a cabo.

{f) Todo Solicitante o persona que deba ser cualificada serd fotografiada con fines de
identificacidn e investigacién, conforme a los procedimientos establecidos por el
Comisionado. El Comisionado podra solicitar otros medios de identificacidn tales como pero
no limitados a huellas dactilares para fines de investigacidn,

(g) Toda persona que deba ser cualificada conforme a este Reglamento solicitara de la OCIF una
autorizacién para poder poseer valores, participaciones, interés o acciones de un Solicitante
de Licencia o de toda empresa matriz o compafiia intermediaria de un Solicitante, antes de
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Seccion 2.2.

adquirir tales valores, participaciones, interés o acciones, excepto en el caso de entidades
legales cuyos valores se mercadeen en una bolsa de valores sujeta a la supervisién de ia
Comision de Intercambio y Valores de Estados Unidos (“Securities and Exchange
Commission”). El Solicitante estard sujeto a las disposiciones de este Reglamento y pagard el
costo de todas las investigaciones y procedimientos en relacién con su solicitud.

Cualificacién del Solicitante de Licencia

El Comisionado no expedird licencia alguna hasta tanto haya verificado que todas y cada una de las
personas obligadas a ser cualificadas conforme a la Ley 221 y este Reglamento estan debidamente
cualificadas para gue se les expida la misma.

1. Toda persona que tenga derecho a solicitar una licencia o que esté obligada a ello, deberj
someterse al procesc de cualificacién ante la OCIF para demostrar que esta capacitada y que
cumple con los requisitos para que se le expida o renueve una licencia. Entre ellos, el Solicitante
tendra que:

(a)

(b)

Ser una persona natural o juridica, o un grupo de personas, o una sociedad, que tenga la
intencidn y la capacidad, a juicio de la Compafifa y de la OCIF, de establecer y/u operar
aquellas facilidades turisticas y aquellas otras facilidades cuyo establecimiento y/u operacién
la Compafifa le exija como condicidn para otorgarle la licencia solicitada.

Poseer y administrar un Hotel en el cual habra de establecerse la Sala de Juegos cuyo costo,
tamafio, atracciones complementarias y operacidon permita a las personas el uso de_sus
facilidades, conforme a los requisitos que establezca la Compafifa en el Reglamento de Juegos
de Azar.

(¢) Tenerlosrecursosy la organizacion para establecer una Sala de Juegos adecuada para turistas

(d)

(g)

en el Hotel que posea y/o administre.

Responsabilizarse en mantener el Hotel donde vaya a operar la Sala de Juegos al nivel de los
hoteles reconocidos de primera clase.

Responsabilizarse a mantener sus instalaciones y aquellas comodidades y atracciones que le
exija la Compafiia, como restaurantes y centros de diversion, entre otras, a la altura de las
normas internacionales y que mejor sirvan para fomentar el turismo.

Establecer y mantener en funcionamiento un Hotel que por lo menos cumpla con los
requisitos minimos gue se enumeran en el Reglamento de Juegos de Azar.

Mantener en la gerencia del Hotel a personas de reconocida solvencia moral, competencia y
experiencia en la industria hotelera.

2. Se cualificard a las siguientes personas para la evaluacién de la Solicitud de Licencia:

(a)

Toda persona propietaria de un Hotel o que tenga un contrato para comprar o construir un
Hotel que tenga o que se proyecte gue tendrd una Sala de Juegos.
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3.

{b) Toda persona que posea y/o administre un Hotel con Sala de Juegos, o que tenga un contrato

(c)

para poseer y administrar un Hotel que tenga o que se proyecte que tendrd facilidades de

Sala de Juegos.

Toda fuente financiera, promotores financieros, inversionistas, acreedores hipotecarios,
tenedores de bonos e instrumentos de deuda relacionados al establecimiento y/u operacién
de la Sala de juegos.

Si e solicitante de licencia es una Empresa, aplicaran las siguientes normas:

(a)

(b)

(d)

Una Empresa podrd obtener una licencia para operar o administrar una Sala de Juegos
finicamente si cualifica para ello todo accionista, oficial, socio, director, o persona que directa
o indirectamente tenga cualquier interés beneficiario o propiedad de valores emitidos por la
Empresa o toda persona gue, a juicio del Comisionado, tenga la capacidad de controlar la
entidad o elegir una mayorfa de la junta directiva y cualguier otra persona cuya aprobacién el
Comisionado considere apropiada.

Una Empresa subsidiaria podrd poseer una licencia Gnicamente si toda Empresa matriz
(holding) y Empresa intermediaria cumple con estas disposiciones como si dicha Empresa
matriz o intermediaria fuese [a que solicitase la licencia. Sin embargo, el Comisionado podra
renunciar a exigir el cumplimiento de las disposiciones de este inciso por parte de una
Empresé cuyas acciones se negocian en una bolsa de valores que sea Empresa matriz respecto
de todo oficial, director, fiador, asegurador de valores, agente o empleado de la misma, o
persona que, directa o indirectamente, posea un interés beneficiario o propiedad de valores
de tal Empresa cuando el Comisionado esté convencido de que tal oficial, director, fiador,
asegurador de valores, agente o'empleado no estd involucrado de manera significativa en las
actividades del Solicitante de Licenciay que, en el caso de [os tenedores de valores, no tengan
la capacidad de controlar a la corporacidn cuyas acciones se negocian en una bolsa de valores
o de elegir a uno o mésde sus directores.

Si la Empresa solicitante no es una corporacién, toda persona gue directa o indirectamente
posea cualguier interés beneficiario o propietario en el Solicitante o que a juicio del
Comisionado tenga capacidad de controlar al Solicitante y cualquier otra persona que el
Comisionado considere apropiada, se someterd al proceso de cualificacion. En este caso,
donde el Solicitante no es una corporacién, dicho Solicitante presentara ademas, prueba de
interés beneficiario. La propiedad de [a participacian deberd estar registrada a nombre de
personas o entidades auténticas.

Si el Comisionado no determina prima facie que hay motivos para creer gue el inversionista
institucional podria no estar cualificado, un inversionista institucional que posea, ya sea: (i)
menos de diez por ciento {10%) de las acciones de la empresa matriz o intermediaria de un
solicitante, u {ii) ohligaciones de deuda de la empresa matriz o intermediaria de un Solicitante,
o de otra empresa filial de dicha empresa matriz o intermediaria de un Solicitante que estén
relacionadas de alguna manera al financiamiento de la Sala de Juegos cuando tales
obligaciones constituyen un porcentaje de la deuda pendiente de la empresa que no
sobrepasan el veinte por ciento (20%) o un porcentaje de cualquier emisién de deuda
pendiente que no sobrepase el cincuenta por ciento (50%), podré ser relevado para cualificar
si tales acciones y obligaciones de deuda son de una Corporacion cuyas acciones se negocian
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en la bolsa de valores y si las comprd y las posee exclusivamente con fines de inversién. Todo
inversionista institucional que sea relevado conforme a este inciso y que posteriormente el
Comisionado determine estd influyendo o afectando los negocios del Solicitante, deberd
presentar los formularios de la Solicitud de Licencia en un plazo de treinta (30) dias contados
a partir de la notificacidn al respecto por el Comisionado.

(e) Todo Solicitante de Licencia tendrd la responsabilidad de asegurar que todas las personas que
deban ser cualificadas conforme a la Ley 221 y el Reglamento cumplan con lo requerido en
relacidn con una Solicitud de Licencia.

Como parte del proceso de investigacion, el Solicitante de Licencia suministrard ademas, todos los
documentos que le sean requeridos por la OCIF.

Seccién 2.3.  Cualificacién de Nuevos Directores, Oficiales y otros del Solicitante o la Empresa Matriz
Ninguna persona que deba ser cualificada conforme a este Reglamento en virtud de su puesto en un
Solicitante o Fmpresa matriz, desempefiard funciones ni ejercerd poder alguno hasta tanto haya sido
cualificada por el Comisionado, o cualificada temporeramente por la Divisién de Juegos de Azar en calidad
de funcionario u oficial de la Sala de Juegos conforme al Reglamento de Juegos de Azar.,

Toda persona sujeta al inciso anterior o cualquier otra que el Comisionado entienda pertinente,
presentara ante el Comisionado una “Declaracion de Historial Personal” debidamente cumplimentada y

junto con éste todos aquellos documentos que la OCIF le requiera, no més tarde de 60 dias luego de su
designacion.

Seccion 2.4, Notificacidn de Cambios Previstos o Efectivos

1. Ningtn Solicitante de Licencia o Concesionario podra efectuar cambios sin la previa autorizacion
por escrito de la OCIF en materia de:

(a) Directores;

(b) Accionistas;

(c) Miembros;

(d) Socios;

(e) Oficiales;

{f) Gerentes Generales del Casing; o

{g) Cualquier otra persona relacionada con el Solicitante o la Empresa matriz que esté obligada a
cualificar o que tenga inherencia en la toma de decisiones def Casino.

2. Todo Solicitante o Concesionario presentara por escrito y con treinta (30} dias de anticipacion al
Comisionado para su aprobacion, toda intencién de efectuar una transaccion relacionada con su
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proyecto de Sala de Juegos gque pueda resultar en nuevos promotores financieros, inversionistas,
acreedores hipotecarios, tenedores de bonos, o tenedores de instrumentos de deuda o pagarés.

3. El Solicitante de Licencia ¢ Concesionario notificard de inmediato o dentro de un término no
mayor de treinta (30) dias al Comisionado vy a la Division de Juegos de Azar si alguna persona ha
adquirido lo siguiente respecto a cualguier Empresa matriz de emision publica:

{a} Fldiez por ciento (10%) o mas de cualquier clase de acciones o interés propietario incluyendo
valores convertibles, o

{(b) La capacidad de controlar la Empresa matriz, o
(c} La capacidad de elegir a uno o més directores de la Empresa matriz.

4. Todo Solicitante de Licencia, Concesionario o la Empresa matriz en cuestidn deberd informar de
inmediato o dentro de un térimino no mayor de treinta (30) dias, por escrito al Comisiohado yala
Divisin de Juegos de Azar sobre la formacion o disolucion de toda filial del Selicitante de Licencia,
Concesionario o de toda Empresa matriz del Solicitante de Licencia o Concesionario que tenga
alguna relacién con el proyecto de Sala de Juegos, asi como sobre toda transferencia de un interés
en las mismas que no sea de emisidn publica.

Seccion 2.5. Emisién o Transferencia de Intereses

Ninguna persona habrd de emitir o transferir alguna accién o interés propietario en un Solicitante de
Licencia o en alguna filial o Empresa matriz cuyas acciones no se negocien en una bolsa valores sin antes
haber solicitado y obtenido la aprobacion por escrito del Comisionado.

Seccidn 2.6.  Elegibilidad del Solicitante de Licencia que es una Entidad Juridica
Si el Solicitante de Licencia es una entidad juridica, deberad cumplir con los siguientes criterios:

1. Estar constituido en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o conforme a las leyes de un estado
de los Estadaos Unidos de América.

2. Mantener una oficina en las facilidades de la Sala de Juegos o en el Hotel donde ubica la misma y
mantener en dicha oficina un libro o registro en el que conste el nombre de cada uno de los
propietarios actuales de toda clase de acciones emitidas por la entidad. Dicho libro o registro
estara disponible en todo momento para su inspeccidn sin previo aviso por el Comisionado.,

3. Acatar todas las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con relacidn a las entidades
juridicas.

4. Mantener activas todas las cuentas de operacién exigidas conforime a este Reglamentc, en un
banco dentro de la jurisdiccidén del Estado Libre Asaciado de Puerto Rico.

5. Incluir en sus documentos constitutivos, entre otros, los propdsitos de la operacién de la Sala de
Juegos. Dichos documentos deberdn a su vez, cumplir con todas las disposiciones de este
Reglamento y del Reglamento de Juegos de Azar.
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6. En el caso de las corporaciones, cuyas acciones no se hegocian en una bolsa de valores, éstas
presentaran al Comisionado todas las disposiciones que hayan adoptado en su certificade de
incorporacidn o de otra forma para establecer el derecho de aprobacion previa del Comisionado
respecto a las transferencias de valores, acciones y otros intereses en la corporacion Solicitante.

7. Si el solicitante es una corporacidén cuyas acciones se negocian en una bolsa de valores, la
corporacién dispondrd en su certificado de incorporacidén o en otro documento oficial, que Ia
tenencia de todo valor de tal corporacidn esta sujeta a la condicién de que si el tenedor del mismo
es descalificado por el Comisionado, dicho tenedor deberd desprenderse de su interés en la
corporacion.

Seccién 2.7,  Criterios sobre Estabilidad Financiera para la Concesidn de Licencia y Evaluacidn
Continua

1. Como parte del procese de cualificacion, el Comisionado tomara en consideracidn ademads, toda
aquella prueba pertinente sobre la estabilidad financiera del Solicitante de licencia. No obstante,
se juzgard financieramente estable al Salicitante de Licencia que demuestre con pruebas claras y
convincentes que satisface cada una de las siguientes normas adicionales:

{a) Capacidad para garantizar la integridad financiera de las operaciones de [a Sala de Juegos
mediante el mantenimiento de una reserva financiera o disposiciones equivalentes para
pagar las apuestas ganadoras de los clientes de la Sala de Juegos cuando éstas sean
pagaderas;

(b} Capacidad de satisfacer los gastos operacionales carrientes y ordinarios que sean esenciales
para el mantenimiento de las operaciones continuas y estables de la Sala de Juegos;

(c) Capacidad de pagar las contribucionesy los derechosfijados porla Ley 221 y este Reglamento;

(d) Capacidad de efectuar de manera oportuna las inversicnes de capital correspondientes;

(e) Capacidad de pagar, intercambiar, refinanciar y prorrogar deudas gue se venzan y sean
pagaderas durante el pericdo de la licencia, incluso el principal y el interés a largo y corto
plazo y toda obligacion a largo plazo;

{f} El Comisionado evaluard ademas si el Solicitante de Licencia tiene la capacidad financiera
necesaria para desarrollar y operar con éxito una Sala de Juegos de azar, incluyendo lo
siguiente:

{i} Estructurade propiedad y control;
{ii) Monto y razonabilidad del costo de desarrollo;

{iii} Estado actual de las finanzas;

{iv} Fuentes de capital propio y de financiamiento de la deuda y certidumbre de los
compromisas de financiamiento;
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(g} Capacidad financiera del solicitante.

2. Ningtn Solicitante habrd de contraer una obligacion que incluya los elementos que se enumeran
a continuacién sin aprobacion previa del Comisionado:

(a) Un contrato que estipule cualquier tipo de préstamo para un fin que no sea inversién de
capital o de gastos operacionales en la Sala de Juegos o el Hotel;

(b) Una garantia de deuda de una filial, ya sea mediante la firma de un pagaré o de otra manera
asumir la deuda de una filial, o un contrato para imponer un gravamen sobre el Hotel con Sala
de Juegos aprobada a fin de garantizar las deudas de una filial.

Al examinar toda transaccion de acuerdo con lo anterior, el Comisionado considerara si la transaccion
privard de estabilidad financiera al solicitante o Concesionario, tomando en cuenta el estado financiero
de la filial y las posibles consecuencias para el Solicitante por el incumplimiento de pagos.

Seccidn 2.8.  Determinaciones de Otras furisdicciones de Juegos de Azar

En el curso del proceso de investigacion para la aprobacién de una Solicitud de Licencia para operar una
Sala de Juegos, el Comisionado podrd, a su discrecidn, reconocer de manera total o parcial, las
determinaciones en materia de concesidn de licencia efectuadas por reguladores en ofras jurisdicciones,
entre ellos, los estados de New Jersey, Nevada y Mississippi.

Seccién 2.9, Normas de Coniro! Interno

Junto con la Solicitud, el Solicitante de Licencia presentard a la OCIF el documento radicado en la
Compafifa que contiene las normas del sistema de controles internos, segln se requiere en este
Reglamento, conocido como los “Standard Operating Procedures” (SOP’s) o cualquier otro documento.
Una vez dicho documento sea revisado por fa Compafifa, el Solicitante enviara copia del documento
revisado a la OCIF en o antes de cinco {5) dias de haberlo recibido de la Compaiifa, Ei Solicitante de Licencia
o Concesionario presentard a la OCIF cualquier enmienda posterior al documento revisado por la
Compafila en o antes de diez {10) dfas luego de efectuada la enmienda.

Seccion 2.10. Endoso o Recomendacién Final de la Compafifa

La determinacién final de la concesidn o no de la franquicia para operar la Sala de Juegos corresponde al
Comisionado, para lo cual tendrd que contar con el endoso o la recomendacién final de fa Compafiia,
segln se establece en el Reglamento de Juegos de Azar. En ausencia de tal endoso o recomendacién final,
el Comisionado carece de discrecién y autoridad para conceder la franquicia.

Una vez emitido el endoso o recomendacion final de la Compafifa, ésta no generard obligacion alguna por
parte de la OCIF para pasar juicio sobre los criterios, permisos, alegaciones o interpretaciones que llevaron
a la Compafiia a emitir el mismo.

Una vez la Compafifa imparta su endoso o recomendacién final favorable, y del Comisionado encontrar
que el Solicitante de Licencia cumple con las disposiciones de Ley 221 y Reglamento, y que ha pagado los
derechos de licencia para el primer trimestre de operacién por adelantado, el Comisionado concurrird con
la Compafifa y emitird la licencia sclicitada.
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Un endoso final o una recomendacion final adversa de la Compafiia conllevara la denegacién automatica
por el Comisionado de la Solicitud de Licencia.

Seccidn 2.11. Endoso o Recomendacion Condicionada y Revocabilidad de las Licencias de Juego

La OCIF podra expedir una licencia para operar una Sala de Juegos si la Compaiiia emite un endoso o
recomendacion condicionada para gue se expida [a misma bajo la condicién de que el Solicitante de
Licencia cumpla con determinados requisitos y criterlos establecidos por la Compafifa conforme al
Reglamento de Juegos de Azar.

Las licencias que se cancedan a base de tales endosos o recomendaciones seran revecadas por la OCIF
en el caso de gue no se cumplan las condiciones fijadas y asf lo certifique por escrito la Compafifa.

Seccion 2.12,  Criterios para la Denegacidn de Licencia

El Comisionado denegara o descalificard una Solicitud de Licencia nueva a cualquier persona a base de
cualguiera de las disposiciones de la Ley 221 Sec. 71 a 79 vy 85 a 89, o de cualquiera de los siguientes
criterios:

1. Cuando el solicitante o las personas obligadas a cualificar no demuestren con pruebas claras y
convincentes que cualifican, conforme a lo que se dispone en este Reglamento y por tanto, sea
descalificado.

2. Cuando el solicitante o las personas obligadas a cualificar no suminisiren la informacion,
documentacion y garantias que exigen la Ley 221 y este Reglamento y que han sido solicitadas
por el Comisionado, o no divulguen aigtin dato importante para la cualificacion, o suministren
informacién incorrecta, inexacta o engafiosa respecto a cualquier dato relacionado con los
criterios de cualificacidn,

3, Cuando el solicitante o las personas obligadas a cualificar hayan sido condenados en Puerto Rico,
en los Estados Unidos o en cualquier otra jurisdiccién por delito grave, la descualificacion serd
automatica. Sin embargo, la descualificacién no serd automatica cuando la persona en cuestion
haya sido objeto de una orden judicial de expurgacidn de los antecedentes penales.

4. Cuando el solicitante o las personas obligadas a cualificar hayan side condenados en Puerto Rico,
en los Estados Unidos o en cualquier otra jurisdiccidn por los delitos descritos en la Ley 221, 0
resultare convicta de cualquier otro delito menos grave gue envuelva depravacién moral,

5. Cuando el solicitante o las personas obligadas a cualificar estén siendo procesados, o tengan
cargos pendientes de cualquier naturaleza en cualquier jurisdiccion. Sin embargo, a peticién de la
persona acusada, el Comisionado podrd posponer la decisién acerca de tal solicitud mientras
dichos cargos estén pendientes de adjudicacién final.

6. Cuando el solicitante o las personas obligadas a cualificar hayan sido identificados como un

delincuente habitual o un miembro de una organizacién criminal, o como asociado de un
delincuente habitual o de una organizacién criminal.
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7.

Cuando el solicitante o las personas obligadas a cualificar se rehiisen a acatar una solicitud formal
de que responda o aporte informacién, evidencia o testimonio a los requerimientos u 6rdenes
emitidas por fa OCIF,

Seccion 2.13.  Criterios Generales para la Concesidn de Licencia

1.

2.

El Comisiocnado podrd emitir una licencia si determinara, a base de toda la informacién disponible,
que el Solicitante satisface los criterios de concesién de licencia.

Al efectuar las determinaciones necesarias, el Comisionado podra tomar en cuenta varios
elementos, entre los gue figuran la integridad del Solicitante y de todo el personal que el
solicitante emplee en la Sala de Juegos. Para tal determinacién, el Comisionado tomara en
consideracion, entre otros aspectos, los siguientes:

(a) Flexpediente de antecedentes penales de toda persona que deba ser cualificada conforme a
esta Seccidn;

(b) La participacion del Solicitante, o de toda persona o Empresa empleada por el Solicitante, en
procesos de litigacidn relativos a précticas comerciales;

(c) la experiencia previa del Solicitante o de toda persona o Empresa, en la operacién de Salas
de Juego;

(d) Que el Solicitante, persona o Empresa no haya satisfecho algin fallo u orden o decreto de
alguin tribunal o autoridad competente;

{e) La capacidad financiera del Solicitante;

(f) La capacidad y aptitud de los gerentes, consultores y otros contratistas, para desarrollar y
llevar a cabo las operaciones de una franguicia de Sala de Juegos.

El Comisionado podra tomar en consideracién cualquier otra informacién que el solicitante
divulgue, o que surja en la investigacion realizada y que le sea de ayuda para efectuar una
determinacion correcta.

Seccion 2.14.  Apertura de la Sala de Juegos

Ninguna Sala de Juegos podré abrir al pablico hasta tanto el Hotel esté abierto al publico y nadie que no
sea el Concesionario y sus empleados podra operar unha Sala de Juegos.

Seccion 2.15.  Persona y Hotel Autorizados a Explotar la Franduicia

Toda licencia que expida el Comisionado al amparo de la Ley 221 y este Reglamento fijard el nombre del
Concesionario, y el del Hotel en el cual se autoriza la explotacién de una Sala de Juegos. Ningdn
Concesionario podrd ubicar o reubicar su Sala de Juegos en un sitio o lugar distinto que no sea el designado
en la licencia, sin la autorizacién previa de la OCIF y de la Compaiifa. Tampoco podra reubicar la Sala de
luegos dentro del Hotel sin la autorizacion previa del Comisionado y de la Compafifa.
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La Compafifa determinard, a su sola discrecion, la localizacion y nimero de las Salas de Juego que podran
ser expedidas en cada zona, segln establezca el Reglamento de Juegos de Azar de la Compafiia

Todo Concesionario deberd ser (i) duefio o poseedor del Hotel donde ubica la Sala de Juegos, o (ii)
administrador u operador del Hotel donde ubica la Sala de Juegos.

Ejemplo 1: Si Empresa, duefia del Hotel, solicita y obtiene del Comisionado una franquicia para operar
el Hotely una Sala de Juegos en el Hotel, entonces el Concesionario serd la Empresa y el Hotel serd el
Hotel autorizado donde se ubicaré la Sala de Juegos. La Empresa o sus empleados {exclusivamente los
empleados que aparecen en la ndémina de Empresa) seran los (nicos autorizados a operar la Sala de
Juegos de Hotel. Bajo la franquicia concedida a la Empresa, en ningtin momento podrd la Empresa
subcontratar a terceras personas para que administren u operen la Sala de Juegos de Hotel.

Ejemplo 2: Si Empresa, duefia del Hotel, contrata a Subcontratista X para operar el Hotel y la Sala de
Juegos que establecerd en Hotel. En este caso, Subcontratista X estara autorizado a ser Concesionario,
pues opera tanto el Hotel como la Sala de fuegos. Ahora bien, en el caso que Hotel fuere operado por
Contratista C, entonces Subcontratista no estarfa autorizado a ser Concesionario de la Sala de Juegos
pues no cumple con el requisito de poseer u operar el Hotel donde ubica la Sala de Juegos.

Ejemplo 3: Si Empresa, duefia del Hotel, opera la Sala de Juegos que establecerd en Hotel. Hotel estara
operado por Subcontratista. En este caso Empresa estarfa autorizada a ser Concesionario ya que
operaré la misma y ademds es duefio del Hotel donde ubica la Safa de Juegos, cumpliendo asi con las
disposicicnes de este Reglamento.

Seccién 2.16. Intransferibilidad de Ia Licencia
Toda licencia para operar una Sala de Juegos concedida al amparo de [a Ley 221 serd intransferible.

Seccién 2.17. Cambic en el Concesionario; Traspaso de Propiedad; Aprobacién Previa del
Comisionado y de Compafifa

Ninguna licencia de juegos, accién o interés en la franquicia, serd trasladada, transferida, traspasada o
cedida por el Concesionario sin antes obtener la aprobacién por escrito del Comisionado y pagar fos
Gastos de Investigacion ascendentes a $15,000.00. Todo traslado, cesidn, transferencia o traspaso de la
licencia, accién o interés en la franquicia, que se realice sin la autorizacién previa del Comisionado o la
ocultacién en cualquier forma del verdadero duefio o beneficiario de la Sala de Juegos o de cualquier
accion o participacién en la Persona concesionaria de una franquicia serd nula y por consiguiente
conllevard la cancelacion inmediata de dicha licencia.

1. Cuando el Concesionario es un ente juridico:

(a) No se podrd traspasar o ceder ninguna accién o participacidn en dicha entidad sin fa previa
aprobacién por escrito del Comisionado y de la Compafiia; y

(b} No se podrd traspasar o ceder ninguna accidn o participacion en cualquier empresa matriz o
intermediaria del Concesionario que represente diez por ciento (10%) o mds del total de las
acciones emitidas y en circulacién o de la participacion total en la misma, sin haber obtenido
la previa aprobacién por escrito del Comisionado y de la Compafifa. Este inciso no aplicard a
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aquelia compafifa matriz o intermediaria del Concesionario que sea una corporacion de
emisién pablica.

2. No se podrd traspasar o en cualquier otra manera ceder, ya sea mediante venta o cesion de
acciones o activos o de otro modo, la propiedad inmueble de un Hotel donde opera una Sala de
Juegos sin la previa aprobacion por escrito del Comisionado y de la Compafiia.

3. El Concesionario de una licencia debera notificar a, y solicitar la aprobacién del Comisionado y la
Compafifa para el traspaso o cesion de lo descrito en los pdrrafos anteriores. la falta de
notificacién o aprobacién hard dicho traspaso o cesién nulo y conllevara la cancelacién inmediata
de dicha licencia.

4, El nuevo adquirente, poseedor u operador de una Sala de Juegos solicitard una nueva licencia
como condicidn previa para poder operar la Sala de Juegos. Dicha solicitud serd tramitada por la
OCIF como la de una nueva Solicitud de Licencia y sera presentada ante la OCIF conforme a los
requisitos establecidos en esta Seccién, al menos sesenta {60) dfas antes de que ocurra el traslado,
transferencia, traspaso o cesion.

Seccién 2,18. Notificacion en Caso de Quiebra y Liquidacién

Todo Concesionario deberd notificar a la Compafifa y al Comisionado en caso de liguidacion, quiebra o
reorganizacién bajo las leyes de quiebra dentro de los préximos treinta (30} dias de la presentacion de la
quiebra, recrganizacidén o de acordarse la liquidacion.

Seccion 2.19. Derechos de Licencia o Franquicia

Toda licencia expedida al amparo de la Ley 221 vendrd sujeia al pago anual por el Concesionario al
Comisionado, mediante cheque certificado emitido a favor del Secretario de Hacienda, de los derechos
de franquicia calculados a base del total de lo jugado anualmente en los juegos de mesa y en las
tragamonedas, segln la siguiente tabla:

TOTAL JUGADO ANUALMENTE PAGO ANUAL
POR DERECHO DE FRANQUICIA
Menos de $25 millones S 50,000.00
En exceso de $25 millones, hasta $50 millones $100,000.00
En exceso de $50 millones, hasta $100 millones $150,000.00
En exceso de 5100 millones $200,000.00

Los derechos de franquicia aludidos en esta Seccién se pagardn por trimestres adelantados y podrén ser
determinados conforme se dispone en la Ley 221 y [a informacién que expida la Compafiia en relacién a
los “Coin-In”. De existir discrepancia entre la cantidad informada por el Concesionario y Ia informada por
la Divisién de Juegos de Azar, representando tal diferencia un cambio en la tarifa a ser pagada, entonces
prevalecera la cantidad informada por la Divisién de Juegos de Azar.
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La OCIF verificard la informacién suministrada por el Concesionario y enviard la notificacion
correspondiente sujeta a revision en el primer trimestre del préximo afio cuando el Comisionado obtenga
los totales jugados correspondientes al afio anterior. El pago tiene que someterse a la OCIF por fo menos
cinco {5) dias antes de vencerse el trimestre.

Los ingresos percibidos por concepto de los derechos de franquicia para operar una Sala de Juegos
ingresaran al Fondo General.

Al concluir su afio contributivo y no mds tarde de los ciento ochenta (180) dias posteriores al cierre de
dicho afio contributivo, todo Concesionario sometera al Comisionado copia de sus estados financieros
certificados, acompafiados de una opinién especial del contador publico autorizado que certificé los
mismos en fa cual se certifique el total de lo jugado duranie el afie contributivo del Concesionario,
incluyendo juegos de mesas y tragamonedas.

De no recibirse los pagos por trimestres adelantados, el Comisionado no expedira la franquicia, en cuyo
caso el Concesionario no podré operar la Sala de Juegos v la OCIF podré iniciar los procesos administrativos
o judiciales para el cobro de cualquier deuda pendiente.

Seccion 2.20. Renovacidn de Licencia para Operar una Sala de Juegos en Puerto Rico

Todo Concesionario vendrd obligado a renovar una licencia para operar una Sala de Juegos. Para ello,
presentard ante el Comisionado ademds de la Solicitud a tales efectos, aquella documentacién que éste
requiera junto con el pago para sufragar el gasto de la investigacidn, segin se dispone mas adelante.

El Comisionado remitira copia de dicha doecumentacién a la Compafiia.
1. Solicitud

(a) Toda licencia vigente serd renovada cada cuatro {4) afios por el Comisionado cuando el
Concesionario presente la debida solicitud de renovacion y pague el costo de investigacion,
conforme a este Reglamento.

(b) La solicitud de renovacién le serd presentada al Comisionado con no menos de noventa {90)
dias de antelacién a la fecha de expiracidn de la licencia en vigor. Toda sancién o multa
impuesta por el Comisionado conforme a la Ley 221 se pagard en o antes de que expire la
licencia vigente. Disponiéndose que de no pagarse las deudas o multas previamente
impuestas, la OCIF podré denegar dicha renovacion.

2. Gastos de Investigacion para Renovaciones

(a) Los solicitantes de renovacién de licencia pagaran un cargo no reembolsable de $15,000.00
al presentar la solicitud de renovacién para gastos de investigacion, para determinar si las
personas son aptas para que se les expida la renovacion de la franquicia. Dicha suma ingresard
a los fondos de la OCIF. En caso de que la solicitud sea denegada no habra derecho a
devolucién alguna de la cantidad pagada.

(b) EI Comisionado tendré la autoridad de imponer Gastos de Investigacion adicionales si fuese
necesario, para realizar las investigaciones previstas en esta Seccién.
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{c) la falta de pago del costo de investigacién por parte del Concesionario serd razon suficiente
para denegar la solicitud de renovacion de la misma.

3. Investigacién

Todo solicitante de renovacion de licencia deberd cumplir con los requisitos de investigacion y
cualificacidn establecidos en este Articulo para la concesion de franguicias.

4. Notificacién

Luego de realizada la investigacién por parte de la OCIF y de entender que el Concesionario cumple con
fos requisitos para continuar operando una Sala de Juegos de Azar, el Comisionado emitira un escrito
concediendo la renovacion de la franquicia.

ARTICULO 3 ,
FISCALIZACIGN DE LA SALA DE JUEGOS

Seccién 3.1. Examenes del Comisionado de Instituciones Financieras

Los ingresos provenientes de la operacién de las salas de juego de azar generados por todo Concesionario
de franquicia y por la Compaiiia y la distribucion de los recaudos que realiza ta Companiia serdn fiscalizados
por la OCIF en [a forma que ésta determine a tenor con la Ley 221 y este Reglamento.

1. Examenes a los Concesionarios

El Concesionario pondra a disposicién de la OCIF fas facilidades fisicas o servicios que ésta estime
necesarios para fiscalizar y supervisar adecuadamente la operacion de la Sala de Juegos del Concesionario.

{a) El Comisionado realizard exdmenes de cumplimiento y exdémenes financieros a todo
Concesionario, conforme a las facultades que para ello le reconoce la Ley 221. Entre los
objetivos del Comisionado al practicar dichos exdmenes se encuentran los siguientes:

(i) Determinar si los sistemas de control interno del Concesionario satisfacen las normas
minimas de control interno de este Reglamento y del Reglamento de Juegos de Azar y si
el Concesionario estd cumpliendo con las mismas;

{ii) Determinar si el Concesionario mantiene un programa relativo a la Ley de Secreto
Bancario que comprenda la rendicion de informes tanto sobre transacciones monetarias
como sobre actividades sospechosas, y si cumple con dicho programa;

(iii) Determinar si el Concesionario mantiene un programa relacionado al cumplimiento con
la Oficina de Control de Activos Extranjeros {OFAC);

{iv] Recopilar informacion scbre los depdsitos y el total de Io jugado anualmente, lo cual se
define como el “Drop” en los juegos de mesa y el “Coin-in” en las tragamonedas, a fin de

determinar si el Concesionario paga los debidos derechos anuales de franquicia.
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(v} Determinar si el Concesionario cumple con los requisitos establecidos en [a Ley 221, este
Reglamento, el Reglamento de Juegos de Azar, asi como con cualquier ley [ocal o federal,
cartas circulares, normas, reglas u drdenes emitidas relacionadas a los casinos.

(vi) Verificar el Informe Mensual sobre los Empleados que sometié el Concesionario ante la
consideracion de la Compafifa con el nimero de empleados del Concesionario, el puesto
gue ocupan y toda otra informacidén que exija la Divisién de Jueges de Azar, de manera
que cumplan con los requisitos establecidos, las funciones, los entrenamientos
requeridos y se puedan corroborar las tarjetas de firmas

(vii) E! Concesionario cumplird con la Ley 206-2008, segun enmendada, conocida como “Ley
para ordenar al Comisionado de Instituciones Financieras, a la Corporacion para la
Supervisién y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico y a fa Oficina del Comisionado de
Seguros a implantar aquellos reglamentos necesarios, a fin de requerirle a toda institucidon
financiera, cooperativas o seguros en Puerto Rico a que establezcan un protocolo de
prevencién y deteccion de posibles casos de explotacion financiera a personas de edad
avanzada o incapacitados” y el Reglamento NUm. 7900 de 30 de julio de 2010, segin
enmendado, conocido como Reglamento para Establecer un Protocolo de Prevencién y
Deteccion de Casos de Explotacidon Financiera a Personas de Edad Avanzada o con
Impedimeantos", emitido por la OCIF.

{b) Luego de practicado el examen, el Comisionado entregard al Concesionario un informe que
contendré los sefialamientos o resultados del mismo (el “Informe de Examen”). Una copia de
dicho informe se remitird a la Divisién de Juegos de Azar, cuando sea final.

{c) ElConcesionario preparara una respuesta por escrito en torno a cada sefialamiento contenido
en el Informe de Examen que el Comisionado le notifique. En [a misma, indicara qué medidas
carrectivas ha tomado o tomard respecto de cada sefialamiento e incluird evidencia que
sustente las mismas. Dicha respuesta por escrifo debera presentarse en un término de treinta
{30) dfas a partir de la fecha de recibo del Informe de Examen. Ello, salvo que a solicitud por
escrito de! Concesionario, el Comisionado conceda una prdrroga. La presentacion de las
medidas correctivas no exime al Concesionario de la posible imposicion de multa pof haber
incurrido en dichos sefialamientos.

{d} Luego de considerar la respuesta sometida por el Concesionario en torno al Informe de
Examen, el Comisionado emitird su Informe Final junte con una Resolucién u Orden del
Comisionado la cual contendra los remedios y apercibimientos correspondientes.

(e} El Comisionado estd autorizado a recaudar de cada Concesionario trescientos dodlares
($300.00) por examinador por cada dia o fraccion de dfa, para sufragar el costo relacionado
con los examenes, Del Concesiconaric no cooperar diligentemente, retrasar el examen, no
entregar documentos o incurrir en cualguier otra obstaculizacién al examen que se realiza, el
Comisionado podrd imponer las multas que estime correspondientes conforme a la Ley 4. El
Comisionado estd también autorizado a recaudar el monto de los gastos incurridos, conforme
a las reglas establecidas para funcionarios y empleados del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.
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2. Examen a la Compaiiia

El Comisionado realizard exdmenes a la Compafifa, conforme a las facultades que para ello le reconoce la
Ley 221 vy este Reglamento. Especificamente, la Compafifa remitira a la OCIF copia del Informe que
presenta a la Asamblea Legislativa segtin requerido porla Ley 221, asf como cualquier informe de auditoria
externa realizada en relacién a los recaudos que realiza de las tragamonedas y la distribucion de los
mismos conforme a lo dispuesto en la Ley 221. De requerirse informacidn adicional sobre la distribucién
realizada, la OCIF solicitara a la Compafifa que provea la misma.

Seccion 3.2,

1.

Informes Financieros y Estados Financieros Auditados:

Informes Financieros Mensuales y Anuales:

(a)

(b)

Todo Concesionario presentara por via electronica ante la OCIF, los informes financieros
mensuales independientes unos de otros, incluyendo datos financieros y estadisticos.

Los informes mensuales seran presentados a mas tardar quince {15) dias después del fin de
cada mes, asi como cualquier otro informe que requiera la OCIF.

Cada informe deberd recibirse por via electrénica en las fechas prescritas, a no ser que el
Comisionado haya concedido una prérroga al Concesionario que lo haya solicitado por escrito.

El incumplimiento con la fecha de envio de los informes mensuales y anuales esta sujeto a
multas y/o penalidades segin establecidas en este Reglamento.

La OCIF podra utilizar Ia informacién contenida en dichos informes para evaluar la situacion
financiera y el rendimiento operacional del Concesionaric y para ademds, compilar
informacién con relacién al rendimiento y tendencias de la industria del juego en Puerto Rico.

El Comisionado prescribird los formularios de presentacién y las instrucciones que deberd
seguir todo Concesiconario para la presentacién de sus informes mensuales y anuales, seguin
sea el caso. El Comisionado prescribird ademds, una tabla de cuentas y de clasificaciones
contables para su utilizacion por el Concesionario a los efectos de dichos informes.

Entre la informacién que estard contenida en los informes se encuentra: estados financieros
corrientes; datos estadisticos sobre juegos de mesa; datos estadisticos sobre las operaciones
de las tragamonedas y el ingreso generado por dichas maquinas; y otros datos financieros que
el Comisionado requiera.

En caso de terminacién de franquicia, cambio de la entidad empresatial, o cambio de
titularidad, el Comisionado podrd exigir la presentacién de un informe provisional mensual o
anual que cubra desde la fecha del Gltimo informe hasta la fecha en que ocurre el cambio en
cuestién.
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2. Estados Financieros Auditados:

{a) Todo Concesionario requerird ios servicios de un Contador Plblico Autorizado independiente,
el cual auditara los informes financieros del Concesionario conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

(b) Los estados financieros auditados presentardn la situacién financiera y el resultado de las
operaciones del Concesicnario estableciendo una comparacidn entre el afio contributivo en
curso y el afio contributive anterior de cada Concesionario, conforme a los principios de
contahilidad generalmente aceptados.

(c) En cada uno de los estados financieros que exige esta Seccidn figurard un apéndice que
reconcilie y explique toda diferencia entre los informes financieros que aparecen en el
informe anual presentado por el Concesionario conforme a esta Seccidn vy los estados
financieros auditados, que resulten dentro del afio contributivo del Concesionario.

(d) Ental apéndice se divulgaran, por lo menos, las consecuencias de todo ajuste en los ingresos
por concepto de juego, otros ingresos netos {que no incluyan los servicios complementarios
o de cortesia), el costo total y los gastos totales, los ingresos antes de contar las partidas
extraordinarias y los ingresos netos.

(e} Una copia de los estados financieros auditados se le presentara al Area de Exdmenes a
Instituciones No Depositarias de la OCIF y una copia a la Divisidn de Juegos de Azar dentro del
término de ciento ochenta {180) dias posteriores al cierre del afio contributivo de cada
Cencesionario. El Comisionado podra conceder una prérroga para la entrega de dicho Informe
cuando sea presentada por escrito per el Concesionario y mediando justa causa.

{f) Todo Concesionario exigira que sus Contadores Pdblicos Autorizados independientes rindan
un informe por escrito sobre las deficiencias significaiivas y debilidades materiales {significant
deficiencies and material weaknesses) en la esfera del control interno, segiin requerido por
los “Statements on Auditing Standards”. El Concesionaric preparara una reaccion por escrifo
a este informe vy la presentara al Comisionado a mas tardar noventa (90} dias después del
recibo del informe de los Contadores Publicos Autorizados independientes.

Seccién 3.3.  Publicidad y Admision

Ninguna persona podra anunciarse o promocionarse como una Sala de Juegos o Casino sin que tenga
licencia expedida por [a OCIF. Todo Cencesionario tiene que cumplir con las reglas de publicidad
establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar,

Nada de lo antes dispuesto se interpretard como que impide que el nombre de un Hotel incluya la palabra
“Casino” o cualquier otra palabra gue implique que dicho Hotel tiene Sala de Juegos. Cuando la palabra
“Casino” se utilice como parte del nombre del Hotel, sera de tamafio similar al resto del nombre del Hotel
y nunca podra ser utilizada por si sola.
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Seccion 3.4.  Horario de Operaciones y Evenios

Toda Sala de Juegos aperada bajo una licencia expedida por el Comisionado de acuerdo con los términos
de la Ley 221 y de este Reglamento operara durante el horario aprobado por la Compaiiia y conforme a
lo establecido en el Reglamento de Juegos de Azar.

La OCIF podra requerir copia de las peticiones de sorteos o promocion qgue lleve a cabo el Concesionario
y las autorizaciones correspondientes de la Compaifiia, asi como también podrd requerir las listas de
promocidn, mercadeo, crédito y programas de recompensa por volumen de juegos del Concesionario para
verificar el impacto de las mismas en los ingresos del Concesionario.

Seccion 3.5.  Reglas para los Empleados y Proveedores de Servicio de las Salas de Juego

Todo empleado o contratista de una Sala de Juegos tendra que cumplir con las Reglas para los Empleados
contenidas en el Reglamento de Juegos de Azar.

El Concesionario notificard a la OCIF sobre cualquier autorizacion de la Compafifa sobre licencias
expedidas con funciones duales conforme al Reglamento de luegos de Azar. Ademds, el Concesionario
entregara en la OCIF la lista maestra de empleados y empresas o proveedores de servicios con licencia
permanente o licencia temporal, al igual que una copia de las empresas o los proveedores prohibidos o
exentos, conforme a las normas establecidas por la Compa#fia para estos fines.

Seccién 3.6.  Reglas Generales Aplicables a Todo Juego

No se celebrard juego alguno en una Sala de Juegos hasta tanto la Compafiia haya aprobado las reglas
referentes a tales juegos y a dicha Sala de Juegos.

Tode Concesionario tendra disponible para examen las reglas de juegos aplicabies a todo juego autorizado
por la Compafifa.

El Concesionario cumplira con las Reglas de Juego, las Reglas aplicables a todo juego de mesay a toda Sala
de Juegos, asf como las Reglas para ltos lugadores establecidas por la Compafifa en el Reglamento de
Juegos de Azar.

Seccion 3.7. Banca

En cada visita al Casino, el Comisionado verificara que el Concesionario cumpla con la Banca requerida en
el Reglamento de Juegos de Azar establecido por la Compafifa para garantizar el pago de las deudas de
juego del Concesionario. El Comisionado hara lo propio en torno a las sumas adicionales requeridas en
caso de que se aumente |a Banca Minima.

Copia de los depésitos efectuados en ia cuenta corriente afianzada {“bonded checking account”)

permanecerd en caja vy se le serd entregada a cualquier representante autorizado de la OCIF cuando ésta
lo requiera.
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Seccion 3.8. Sistemas de Controles Internos

El Comisionado determinara si los sistemas de control interno del Concesionario, contenidos en los SOP’s
o cualquier otro documento, satisfacen las normas minimas contenidas en el Reglamento de Juegos de
Azary esie Reglamento y si el Concesionario esta cumpliendo con las mismas. Todo Concesionario pondra
a la disposicion de la OCIF su sistema de controles internos, recibidos y revisados por la Compaiifa, cuando
le sea requerido.

Es responsabilidad del Concesionario aprobar, revisar y asegurarse que los controles internos son los
apropiados y cumplen con todos los requisitos de ley.

El Concesionario presentara a la OCIF las notificaciones que envie a la Divisidn de Juegos de Azar sobre
cualquier cambio previsto en su sistema de controles internos por to menos treinta (30) dfas antes de que
dicho cambio entre en vigor, a menos que la Divisidn de Juegos de Azar le ordene hacer otra cosa o que
por situaciones extracrdinarias, el Concesionario entiende que es necesario implementar el cambio
inmediatamente, en cuyo caso enviara la notificacion inmediatamente lo ponga en vigor junto con las
razones gue requerfan su implantacién inmediata.

Ademads del Contenido, el Comisicnado examinard que el Concesionario cumple con las normas minimas
de control interno establecidas en el Seccidn 5 del Reglamento de Juegos de Azar. Ademas, el sistema de
controles internos formulado por el Concesionario estara disefiado para garantizar especificamente lo
establecido en la Seccién 5.1 {A){1){a)-(i} y la Seccidén 5.1(A) (2) del Reglamento de Juegos de Azary ademds
que:

1. Los registros financieros o cualquier documento formal que represente las transacciones del
negocio, sean exactos e integros;

2. Se separen de manera apropiada las funciones, los deberes y las responsabilidades y que los
realice personal competente y cualificada, conforme a las practicas de infegridad. El crganigrama
gue muestre dicha separacidn tiene que estar incluido en los SOP's.

Seccion 3.9. Estructura Organizativa
1. Todo Concesionario mantendrd la estructura organizativa requerida en el Reglamento de Juegos

de Azar y debera notificar a la OCIF su estructura organizativa segiin aprobada par la Division de
lugos de Azar en ¢ antes de diez (10) dias luego de su aprobacidn. La OCIF velard que el ~
Concesionario cumpla con los requisitos minimos establecidos en la Secci6n 5.2 del Reglamento
de Juegos de Azar para garantizar la adjudicacion de responsabilidad u omisién del personal; la
separacion de funciones incompatibles; evitar errores o fraude; la autorizacion o supervision de
toda transaccidn necesaria en todo momento pertinente; y ademds deberd contener:
(a) La distribucidn de funciones para las siguientes dreas de forma individualizada:

(i) Contabilidad de la sala de juego

(ii} Caja principal

({iii} Vigilancia
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2.

{iv) Seguridad

{v] Juegos de mesa

(vi) Tragamanedas

(vii) Auditoria Interna

{viii) Sistemas de Informacidon {Management Information Systems “MIS")
El Concesionario deherda mantener dicha estructura organizativa tal y como es aprobada por la
Divisidn y no realizard cambios a la misma sin [a previa aprobacion de la Division. De surgir algin
cambio aprobado por la Divisidn de Juegos de Azar deberd natificar a la OCIF en o antes de diez
(10} dias luego de su aprobacidn.
La OCIF examinara que la Estructura Organizativa incluye ademads, comc minimo, los
departamentos y puestos de supervision establecidos en la Seccidn 5.2 del Reglamento de Juegos

de Azar y que el Concesionario cumple con los criterios establecidos en el Reglamento de Juegos
de Azar.

Seccién 3,10, Departamentos

E! Concesionaric pondra a disposicion y permitird el acceso de la OCIF al:

1. Departamento de Contabilidad

Los examinadores analizaran las transacciones financieras, los formularios, la informacion de
contabilidad comUnmente denominadas “auditoria de ingresos de sala de juegos”, las auditorias
diarias del “cage”, el control de documentos y verificacion de las firmas.

Cage
Los examinadores corroboraran la custodia de TITO's, el dinero en efectivo o su eguivalente, los
cheques de clientes, y aquellos documentos y registros relacionados normalmente con la
operacion dei Cage, asf como las demas funciones asignadas en el Reglamento de Juegos de Azar.
Departamento de Vigilancia
Los examinadores examinaran el cumplimiento del Concesionario con las disposiciones
establecidas para este Departamento en el Reglamento de Juegos de Azar y ademas, corroborar
gue cumple con las siguientes:
(a) Funciones Departamento de Vigilancia

(i) El Departamento de Vigilancia hara el monitorec encubierto constante en cuanto al

manejo y operacién de las mesas de juego, las tragamonedas, el cage, la recaudacion y

recuento de los depositos en los juegos de mesa y tragamonedas, la circulacién de dinero
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en efectivo, fichas y todo activo de la Sala de Juegos segtin establecido en el Reglamento
de Juegos de Azar, asi como las actividades previstas o imprevistas gue ocurran en la Sala
de Juegos.

Las entradas al Departamento de Vigilancia no podrdn ser visibles desde la Sala de Juegos
y el Departamento de Vigilancia serd inaccesible a cualquier empleado y al publico en
general, Cuando haya que pasar por la Sala de Juegos para tener acceso al cuarto de
vigilancia, la Divisidn de Juegos de Azar deberd aprobar las rutas de acceso, copia de las
cuales se entregaran a la OCIF.

(i} El Director u Oficial de Vigilancia o algtin empleado que responda directamente al Gerente

General, Junta de Directores o cuerpo similar podra ser el supervisor del Departamento
de Vigilancia. Dicho empleado no dara cuentas a cualquier autoridad en o por debajo del
nivel de Gerente General, ni al director de la Sala de Juegos, ni al empleado a cargo de la
Sala de Juegos, ni al director o a la persona a cargo de la seguridad de la propiedad.

(iv) Todo empleado del Departamento de Vigilancia serd adiestrado especificamente en

(v}

normas de BSA vy en el manejo de los programas de vigilancia.

El Concesionario no puede subcontratar la funcidén del Departamento de Vigilancia a
terceras personas y se asegurara que los sistemas de vigilancia y la seguridad de la Sala
de Juegos no sean puestos en peligro por el empleo de algin ex empleado del
Departamento de Vigilancia en esa posicidn en particular. Ademas, se asegurard que el
conocimiento del ex-empleado del Departamento de Vigilancia no facilite la comision de
actos ilegales o el encubrimiento de dichos actos o errores.

{vi) El Concesicnario permitird a la OCIF acceso al Departamento de Vigitancia y pondrd a

disposicidn de la OCIF el registro de visitas del Departamento de Vigilancia y velard que el
mismo cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar.

(vii) El Departamento de Vigilancia se encargara de gue todas las areas de [a Sala de Juego

tienen la iluminacién adecuada donde se requiera el uso de cdmaras de circuito cerrado.
Ademas, el Departamento de Vigilancia tendrd todos los equipos y materiales necesarios
que requiera la Division de Juegos de Azar para el desarrollo eficaz de las actividades que
se realizan en dicho departamento.

(viii) El Concesionario pondra a disposicion de la OCIF el registro de fotos de todos los

empleados del cuarto de vigilancia.

(ix) El Concesionario enviara a la OCIF copia del diagrama actualizado de la Sala de Juegos que

(x)

envie a la Division de Juegos de Azar sobre la ubicacion de todas las cdmaras de seguridad,
el nimero de las cdmaras y detalles de las areas cubiertas. Lo enviard ademas a la OCIF
cada vez que realice cambios en el mismo.

El Concesionario pondréa a disposicion de la OCIF los procesos para detectar y la deteccién
de, las trampas, robos, desfalcos, otras actividades ilegales en la Sala de Juegos, la
presencia de toda persona que constituya un entorpecimiento para la operacion de la Sala
de Juegos, afecte o moleste el bienestar y la tranquilidad de los asistentes o empleados de
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(xi)

la sala de juego, o represente un riesgo para la integridad y seguridad de [a Sala de Juegos; vy
los procesos para la grabacién de las actividades ilegales o inusitadas que se observen.

El Concesionario pondrd a disposicion de la OCIF el registro de vigilancia manual o
electrénico donde estdn anotadas todas las actividades de vigilancia que se llevan a cabo
desde cada cuario de vigilancia, segln establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar.

{xii) El Concesionario pondrda a disposicién de la OCIF el registro de reparacién y mal

funcionamiento y cumplira con los requisitos minimos establecidos en el Reglamento de
Juegos de Azar.

{xiii) £l dia de conteo de la Compafifa se requerird que hayan dos {2) empleados en el

Departamento de Vigilancia.

{b) Sistema de Circuito Cerrado

(i)

(iii)

(iv)

El Concesionario tendré instalado en su Sala de Juegos, bajo el control del Departamento
de Vigilancia, un Sistema de Circuito Cerrado de Televisién ("SCCTV") aprobado por la
Divisién de Juegos de Azar y conforme a las especificaciones provistas en el Reglamento
de Juegos de Azar.

El Concesionario proveerd acceso a los examinadores al cuario del SCCTV. Cualquier otra
persona debera cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Juegos de
Azar para tener acceso al SCCTV.

Todo Concesienario gue aun teniendo un SCCTV el mismo no cumple con todos los
requisitos gue se exigen en esta Seccidn, podrd solicitar de la Compafiia la concesién de
un perfodo razonable para realizar aquellos ajustes que sean necesarios para cumplir a
cabalidad con los requisitos del SCCTV aqui dispuestos. Copia de dicha solicitud sera
enviada inmediatamente a la OCIF.

El Concesionario pondra a disposicion de la OCIF el control interno aprobado por la
Division de Juegos de Azar sobre el personal autorizado a acceder al cuarto de vigilancia
y cumplird con el mismo. El Concesionario permitira que los examinadores de la OCiF
utilicen el cuarto de vigilancia y el equipo y materiales que sean requeridos por la OCIF
para el desempefio efectivo de sus funciones.

Todo Concesicnario y personal del Departamento de Vigitancia del Concesionario
cumplird con cualguier peticion del Comisionado en la cual se solicita al Concesionario
gue actle sobre cualquiera de las siguientes:

(aa)Proyectar en cualguiera de los monitores cualquier actividad o evento gue sea
posible captar por el SCCTY;

{(bb} Proveer copia del video vy, si aplica, una grabacion de audio, y tomar una fotografia
de cualguier evento que sea posible captar por el SCCTV disponiéndose que:
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El Concesionario debera preservar y guardar cada grabacion o fotografia, seglin sea
requerido por la OCIFy la OCIF tendra acceso a toda grabacion o fotograffa,

{v) El Concesionario pondrd a disposicion de la OCIF el programa de mantenimiento -
preventivo y el programa de mantenimiento rutinario para limpiar las cdmaras requerido
por el Reglamento de Juegos de Azar.

{vi) El Concesionario cumplird con las disposiciones minimas contenidas en el Reglamento de
Juegos de Azar para el SCCTV. Ademds de lo dispuesto en el Reglamento de Juegos de
Azar:

{aa)Todas las cdmaras del SCCTV estardn equipadas con lentes de magnificacion
suficiente que permitan distinguir claramente el valor, denominacion o color de
las fichas de juego, las cartas, los billetes y los caracteres en los carretes de las
tragamonedas;

(bb) El SCCTV capta claramente cada cara de toda tragamonedas con suficiente
claridad para identificar los créditos acumulados y la cantidad del premio.

(cc) La cobertura de los contadores de billetes y las dreas de sortear y almacenar los
billetes tienen que ser suficientemente claras para observar ademas, los billetes
que fueron almacenados en el “pigeon box”.

(dd) EI SCCTV capta el movimiento de dinero en las mesas de juego y las
tragamonedas, el movimiento y almacenaje de efectivo y fichas, y el movimiento
de los carretones en la Sala de Juegos durante el recaudo;

{ee} Capta los “key boxes” y “automated key systems”, que contengan las llaves
importantes del Casino;

(ff} El area de almacenamiento de documentos de contabilidad y operaciones del
Casino, drea de la bdveda, cuarto del técnico de tragamonedas, y cuarto del
servidor,

{(gg)El sistema electronico del SCCTV vy las fuentes de respaldo seran verificadas por
el Concesionario para garantizar su buen funcionamiento por lo menas una (1}
vez al afio.

{vii) El Departamento de Vigilancia tendrd los sistemas de grabacién digital (DVR) y cumplira
con lo establecido en el Reglamento de Juegos de Azar. Ademas, el mismo grabara la
sefial de circuito cerrado producida por cualquier camara del sistema. Por lo menos, para
cada sistema de videograbacién o grabacion digital (DVR}):

(aa)Cuando se use videovigilancia digital, las imdgenes digitales deberan captarse y
reproducirse por lo menos a 24 cuadros por segundo.

{bb) Ademds, el Concesionario suministrara equipo y programas de produccion vy
tratamiento de imdgenes para aquellos lugares que especifiquen la Division de
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Juegos de Azar y el Comisionado, a fin de permitir que las imdgenes captadas por
el Concesionario sean vistas por la Division de Juegos de Azar y el Comisionado.

(cc) Si se autoriza por la Compaiiia que todas las grabaciones digitales {DVR) estén
localizadas en otro lugar que no sea en el cuarto del SCCTV, el Concesionario
entregard copia de dicha autorizacién a la OCIF y permitira la entrada de los
representantes de la OCIF a dicho lugar.

(dd} La OCIF podrd requerir que el Concesionario guarde o retenga cualquier
grabacion por un periodo mayor de quince {15) dias a partir de su grabacién, por
razones de seguridad o cualquier otra razon.

(ee}Toda grabacidn que se considere prueba judicial serd manejada conforme a las
normas basicas de cadena de custodia de pruebas judiciales.

(ff) El Concesionario notificard a la OCIF copia de cualquier requerimiento oficial de
retencién, emitido por cualquieragencia estatal o federal, dentro de un plazo de
setentay dos (72) horas o el término dispuesto para su entrega, lo que sea menor.
No sera necesario remitir copia de la grabacién a la OCIF a menos que ésta asf lo
requiera.

{(gg) La Compafiia o la OCIF no vendrén obligadas a proveer copia de las grabaciones,
videos, audio o documentacién obtenida por la Divisién de Juegos o la OCIF bajo
esta seccion, salvo mediante orden judicial a tales efectos, excepto cuando otra
cosa se disponga por ley local o federal.

Departamento de Seguridad
{a) Cumplimiento

{i} El Concesionario cumplird con los requisitos establecidos para el Departamento de
Seguridad y sus empleados establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar.

(i} Ademds, el personal seleccionado por el Solicitante de Licencia para ofrecer servicios de
seguridad en la Sala de Juegos, serd empleado del Solicitante. Previo a la contratacidn del
personal para ofrecer servicios de seguridad al Casino, el Solicitante sometera a los
posibles empleados a un riguroso escrutinio de su historial personal, antecedentes
penales y entereza moral. Una vez el Casino comience sus operaciones, someterd a sus
empleados de seguridad al escrutinio por lo menos cada seis {6) meses.

(iif) El Departamento cumplird con los procesos establecidos en el Reglamento de Juegos de
Azar para llevar a cabo el inventario y reconciliacién de las cartas y dados utilizados
diarlamente.

(iv) Diariamente, al abrir la Sala de Juegos, el Departamento de Seguridad hara un inventario

de las cartas y dados que saca del almacén para distribuir a las mesas. Dicho inventario
tendrd que contener las cartas y dados en almacén el dia antes y [as que estd
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distribuyendo por color a cada una de las mesas, conforme a procedimiento establecido
en el Reglamento de Juegos de Azar. Dicho inventario serd puesto a disposicion de la OCIF.

{v) Al concluir la jornada de juegos, el Departamento de Seguridad inspeccionard los sobres
gue le sean devueltos con cartas usadas, cartas de reserva, con sellos y sin sellos rotos, vy
los dados, y llenard un formulario en el que detallara el proceso vy los resultados de la
inspeccion, conforme a procedimiento establecido en el Reglamento de Juegos de Azar.
Dicho formulario sera puesto a disposicion de la OCIF.

{vi} El Departamento de Seguridad completard el formulario de reconciliacion diaria de la
cantidad de dados y cartas distribuidas, destruidas o canceladas y aquellas devueltas al
area de almacén, conforme a procedimiento establecido en el Reglamento de Juegos de
Azar, El Concesionario pondra a disposicion de [a OCIF dicho formulario de reconciliacidn
diaria.

(vii} El Departamento de Seguridad preparard la hoja de destruccidn de cartas y dados, segin
se establezca en los SOP’s y conforme al procedimiento establecido en el Reglamento de
Juegos de Azar. El Concesionario pondra a disposicidon de la OCIF dicha hoja de
destruccién,

{viii) La OCIF podra participar del proceso de recibo, almacenaje, la distribucién, inspeccion,
recogido, destruccidn y proceso de inventario de las cartas, naipes o barajas, y dados. El
Concesionario cumplird con los procedimientos y caracteristicas de éstos procesos segin
establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar, de manera que se garantice un juego
limpio y no se afecte la integridad o imparcialidad del juego. Ademas la OCIF solicitard
copla de los formularios de’ varios inventarios al azar, asi como los informes de
discrepancia de cartas, naipes o harajas, y dados, para verificar el cumplimiento del
Concesionario con las normas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar.,

(b} Plan de Continuidad de Negocios

(i} El Concesionario desarrollard un Pian de Continuidad de Negocios que incluya un Plan
para [a Recuperacion de Desastres y un Plan de Respuesta a Emergencias. El mismo
tendrd gue ser revisado regularmente vy circularlo a todo el persenal. El Concesionario
proveerd a los examinadores de la OCIF, copla actualizada del mismo se mantendra en un
tugar seguro fuera del edificio para garantizar la continuidad de las operaciones
prontamente en caso de que ocurra un evento inesperado. Dicho Plan serd puesto a
disposicidn de la OCIF. Dicho Plan deberd incluir, como minimo, lo siguiente:

{aa)Firma del Director Financiero y fecha de su aprobacion.

{bb) Requisitos que son hecesarios para atender situaciones de emergencia:

{1) Estrategias a utilizarse para efectuar y documentar pruebas o simulacros que
certifiquen la efectnndad del Plan.

(2) Nombre del encargado de activar el Plan.
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(3} Identificacion de los integrantes de los grupos de recuperacién y la
responsabilidad asignada a cada uno de ellos.

(cc) Inventario de equipos, sistemas operativos, de aplicaciones y de archivos criticos
del Departamento de Sistemas de Informacidn. Ademads, incluird copia de apoyo
diaria de los archivos de datos; copia de apoyo de todos los programas;
almacenamiento seguro fuera del edificio de todas las copias de apoyo de
archivos de datos y programas, u otra proteccion adecuada; y los procedimientos
por escrito de recuperacion, que se ensayaran en una muestra una vez al afio,
documentandose los resultados.

(dd) Identificacién detallada de la configuracién critica y del contenido de los
respaldos y nombres de las librerias y de los archivos.

(ee) Acuerdo escrito para el uso de instalaciones de un centro alterno.

(ff) Detalles de! equipo de comunicaciones utilizado en el centro primaric y el
requerido en el centro alterno para propositos de restauracion.

(gg) Procedimiento para efectuar pruebas en el centro alierno.
{hh) Un plan de desalojo del personal para ser implantado durante una emergencia.

(ii) Un plan que especifique los pasos a seguir para la reconstruccién de los archivos
dafiados o destruidos.

{ii} Una prueba, por lo menos una vez al afio, que cubra todo el sistema eléctrico del
casino incluyendo el SCCTV.

5. Departamento de Tragamonedas

El Departamento de Tragamonedas cumplird con las responsabilidades que se le designan en este
Reglamento, en el Reglamento de Juegos de Azar y con cualguier otro criterio que la OCIF estime necesario
para lograr el cumplimiento de los propoésitos de la Ley 221 y de este Reglamento.

6. AuditoriaInterna

(a)

(b)

El Concesionario, el gerente general de la propiedad, el ejecutivo de la corporacién que esté
fuera de la propiedad, o el comité independiente de auditoria pondré a disposicién de la OCIF
todos los expedientes de auditorfa interna, informes, sefialamientos, conclusiones,
resultados, respuesta de la gerencia, medidas correctivas y acciones tomadas o documentos
que preparen los empleados de Auditorfa Interna, asi como las recomendaciones y mejoras
en el sistema de control internc realizadas.

Auditoria Interna cumplird con las responsabilidades que se le designan en este Reglamento,

en el Reglamento de Juegos de Azar y con cualquier otro criterio que la OCIF estime necesario
para lograr el cumplimiento de los propdsitos de la Ley 221y de este Reglamento,
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7. Departamento de Sistemas de Informacion {Management Information Systems “MIS")

(a)

(c)

(c)

(e)

(i)

(k)

)

El Departamento de Sistemas de Informacion, sus empleados y proveedores cumplirdn con
todas las disposiciones establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar, especificamente con
las medidas de seguridad fisicas y légicas requeridas en el mismo, para evitar acciones no
autorizadas que puedan ocasionar errcres, poner en peligro los datos o la integridad del
procesamiento. '

El Concesionario adiestrara periddicamente al personal de la Sala de Juegos en cualquier
Sistema de Informacidn o programa que sea instalado en la Sala de Juegos.

El Concesionario mantendra el control general del equipo y los programas informaticos de
juego.

El Concasionario proveera a la OCIF el organigrama del Departamento de Sistemas de
Informacion, segtin requerido en el Reglamento de Juegos de Azar.

Los Concesionarios realizaran una prueba anual en la que ensayaran sus procedimientos de
recuperacién de su sisterma. El Concesionario producird un informe con los resultados que
hard disponible a los examinadores del Comisionado.

La Gerencia del Concesionario establecerd procedimientos para la revision y aprobacion de
los accesos de empleados al sistema. Para ello, mantendra un listado de acceso al sistema que
incluird como minimo la informacién requerida en el Reglamento de Juegos de Azar.

Ei Concesionario mantendra la indepetidencia del personal del Departamento de Sistemas de
Informacion.

El Concesionario pondra a disposicidn de la OCIF los procedimientos y controles del persenal
del Departamento de Sistemas de Informacion.

Al personal del Departamento de Sistemas de Informacién no se le permitird entrar al cuarto
de conteo, salvo que sea necesario para realizar sus funciones o en situaciones de
emergencia.

El Concesionario pondrd a disposicién de la OCIF los registros de los programas finales o los
cambios finales a los programas y los documentos relacionados y éste cumplird con las
normas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar para el control de cambios e
inspeccion en los programas de juegos.

Si el sistema produce registros de seguridad computarizados, la OCIF los examinara para
verificar que el personal de supervisidn del Departamento de Sistemas de Informacién los
cumple ton las normas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar.

En caso de autcrizarse una conexion remota, el Concesionario cumplird con los

procedimientos de conexién remota establecidos en los SOP's y el registro que prepare el
Concesionario con la informacin que para éste requiere el Reglamento de Juegos de Azar.
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{m) El Concesionario pondrd a disposicién de la OCIF los indices que detallan los documentos
almacenados y los documentos gue estime necesarios, segin se almacenen en cumplimiento
con el Reglamento de Juegos de Azar.

{n) A solicitud de {a Divisién de Juegos de Azar o del Comisionado, el equipo y programas
informaticos, las terminales, las impresoras y demds equipo necesario se pondra a la
disposicién de la Divisién de Juegos de Azar y del Comisionado, para gue puedan efectuar sus
procedimientos de examenes;

(o) El Departamento de Sistemas de Informacion cumplira con las responsabilidades que se le
designan en este Reglamento, en el Reglamento de Juegos de Azar y con cualguier otro
criterio que la OCIF estime necesario para lograr el cumplimiento de los propdsitos de la Ley
221y de este Reglamento.

8. Departamento de Mercadeo

Cada Concesionario elaborard y mantendra controles internos para la autorizacidn y emision de servicios
complementarios, incluyendo dinero en efectivo y regalos. Tales controles internos deberdn incluir, sin
limitacién, los procedimientos por los cuales el Concesionario delega a sus empleados la autoridad para
aprobar la emision de servicios complementarios; y fas condiciones o {imites, si alguna, que se aplican a
dicha autoridad, incluyendo limites basados en.las relaciones entre el autorizador y el destinatario. El
Concesionario pondrd a disposicién de la OCIF dichos controles internos y el registro de todo servicio
complementario otorgado.

{a) El Concesionario registrard todo servicio complementario otorgado:

{iy Directamente a los clientes en el curso normal del negocio y el precio de venta que
normalmente cobrarfa a cualguier persona por tal servicio.

(i} Que no ofrece a la venta en el curso normal del negocio, pero otorgado directamente y el
costo real de tal servicio, silo ofreciera a la venta;

(i} Directamente o indirectamente al cliente por un tercero no afiliado al Concesionario y el
costo real de dicho servicio si el Concesionario tuviera que proporcionar tal servicio;

{iv} Directa o indirectamente a un cliente por un tercero afiliado al Concesionario como si los
terceros afiliados fueran el Concesionario.

{b) El Concesionario acumulara el monto en délaresy el nGmero de personas a guien se le otorgd
el servicio bajo cada categoria de servicios complementarios.

{c) Los setvicios complementarios, como minimo, estardn separados por categorfas de
habitaciones, alimentos, bebidas, viajes, dinero en efectivo regalo, y otras servicios.

(d) Cada Concesionario registrard diariamente, el nombre de cada persona a quien le otorgue

servicios complementarios, la categoria del servicio, el valor del servicio y la persona que
autoriza la emision de dichos servicios complementarios.
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{e} Todo servicio complementario en dinero en efectivo deberd incluir, sin timitacion:

(i} Los pagos realizados con el fin de resolver las quejas o disputas de clientes con el Casino
mediante relaciones publicas;

(ii) Los pagos realizados con el propdsito de habilitar a un cliente para volver a casa mediante
trasportacion aérea o terrestre;

(i) Los pagos efectuados como resultado de la actividad de juego real; y

{f) Cuando el servicio complementario tiene un valor de $500.00 o més, el Concesionario deberd
también:

(i} Registrar Ja direccidén del destinatario; y
(if) Verificar la identidad del destinatario por:

{aa)un examen de [a identificacion con fotograffa o descripcion fisica del destinatario
fue sea consistente con la apariencia real del cliente; y

(bb) obtener la firma del cliente y comparatla con el aspecto fisico del cliente, la firma
y descripcidn fisica general que surge de los archivos del cliente; o

(cc) Un empleado autorizado que acredite la identidad del cliente; y
{dd) Grahar, fotocopiar y guardar el método de verificacion utilizado.

{g) Todos los servicios complementarios en dinero en efectivo deberdn ser desembolsados
directamente al cliente por un cajero del Cage después del recibo de la documentacidn
correspondiente o en cualquier otra forma aprobada por la Divisidn de Juegos de Azar,

Seccion 3.11. Normas para Juegos de Mesa
1. Procedimientos para abrir mesas al juego

(a} ElConcesionario permitira a los examinadores de la OCIF que auditen los procedimientos para

abrir las mesas de juego y velara que las mismas sean conforme a lo establecido en el

Reglamento de Juegos de Azar.

(b) El Concesionario proveera a la OCIF los formularios de inventario de mesa asi coma cualquier
documento que evidencie las discrepancias encontradas.

2. Normas de relleno y crédito
(a) El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF las papeletas de relleno y las

papeletas de crédito para verificar que las mismas cumplan con las normas establecidas en el
Reglamento de luegos de Azar.
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(b) Los examinadores de la OCIF podran acceder las copias de registro aseguradas {"de control”)
de las papeletas de relleno y crédito,

Transacciones de relleno

El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF las solicitudes de relleno y las papeletas
y permitira gue los examinadores verifiquen el cumplimento del procedimiento establecido para
ello en el Reglamento de Juegos de Azar.

Transacciones a crédito

(a) El Concesionario proveera a la OCIF las papeletas de crédito y permitira que auditen el
cumplimiento ¢con el procedimiento establecido en el Reglamento de Juegos de Azar.

(h) El Concesionario proveerd acceso a los examinadores de la OCIF a los sistemas
computarizados y manuales.

{c} ElConcesionario permitird que los examinadores de la OCIF auditen el proceso establecido en
el Reglamento de Juegos de Azar para el retiro de las fichas de juego y/o sus equivalentes en
efectivo asf como su traspaso al "cage”.

Juego a crédito

{(a) ElConcesionario permitira a los examinadores de la OCIF gue auditen las normas para el juego
a crédito establecido en el Reglamento de Juegos de Azar.

{b) El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF la documentacién requerida para la
auforizacidn apropiada de crédito por encima de los limites establecidos asi como los
formularios de marca o vale o papeletas de emision.

{c) El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF el registro maestro de créditos que
se conserva en el podio del foso {"pit") o area de supervision de mesas o en un sistema
computarizado.

(d} El Concesionario proveerd los formularios de marca o vale que se exigen en el Reglamento de
Juegos de Azar para controlar su distribucién y utilizacién, asi como el acceso a los mismaos.

(e) Ademads, proveerd a los examinadores de la QOCIF los procedimientos para controlar la
distribucién y uso de los formularios de marca o vale, asi como el acceso a los mismo de todas
las porciones de las marcas o vales, sean emitidas o no.

(f} El Concesionario pondra a disposicién de los examinadores de la OCIF las investigaciones
relacionadas a la ausencia de algln formulario de marca o vale, o alguna parte del mismo.

(g} Cuando se anule algin formulario de marca o vale, se escribird claramente la palabra "nula”
de un lado a otro de [a cara del original, {issue slip) v (payment slip) y se requerird la firma de
un supervisor y otra persona independiente en el original, presentdndolas al Area de
Contabilidad de la sala de juegos para su contabilidad y conservacidén. Deberdn escribir la
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6.

razdn por la cual se anulé la marca.
Procedimiento de inventario de mesa

{a) El Concesionario permitira acceso a los examinadores de la OCH a los procedimientos de
inventario de mesa segln establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar,

{(b) ElConcesionaric proveerd alos examinadores de la OCIF la hoja maestra de juegos, de manera
que se puedan auditar las ganancias del turno.

{c) El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF los formularios de inventario de
mesa requeridos por el Reglamento de Juegos de Azar. Ademas, del contenido establecido en
el Reglamento de Juegos de Azar dicho formulario incluira de ser aplicable:

(i} Valor por rengldn de las fichas de juego, las monedas y las placas de juego que queden en
la mesa de juego; vy

{1} Valor total de las fichas de juego, monedas y placas de juego que queden en la mesa de
juego.

Documentacion sobre juegos de mesa creada por computadoras

El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF la documentacién creada por e! sistema
informatico de toda fa informacidn que figura en los documentios de base y el detalle de
transacciones, incluso en las papeletas de refleno o crédito, las marcas o vales y otros documentos
de contabilidad de la sala de juegos, para gue sea auditada segun requerida en el Reglamento de
Juegos de Azar,

Supervision de juegos

{a) El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF los registros por dia y turno que
indiguen todo juego de blackjack de un solo paquete que se jugd durante un turno entero y
los procedimientos autorizados por la Division de Juegos de Azar para descartar los paquetes
utilizados. -

{b} EI Concesionario proveerd a los examinadores los registros que reflejan los percentajes de
depdsito, ganancia y retencién por mesa y tipo de juego.

{c) El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF la documentacién generada por la
gerencia para investigar las fluctuaciones inusitadas en el porcentaje de retencion.

{d) El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF los procedimientos de contabilidad
y auditorfa de juegos de mesa establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar y cualquier
documentacion que acredite la reconciliacién de depdsitos, asi como los informes de
excepcion de todos los sistemas computarizados de juegos de mesas por lo menos
mensualmente.

{e) El Concesionario proveerd a los examinadores cualquier Investigacién de transacciones
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impropias o de incidentes inusuales y la documentacién con los resultades de dicha
investisacion.

{f) El Concesionario proveera a los examinadores de ia OCIF, las pruebas de los procedimientos
de auditoria de los juegos de mesa, incluso programas y listas de cotejo, asi como cualquier
seguimiento que se haga.

(g) El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF el resumen diario requerido en el
Reglamento de Juegos de Azar.

Seccién 3.12. Caja de Depdsito de Mesa de Juego y Procedimientos de Conteo

1.

Caracteristicas de la caja de deposito de mesa de juego

La OCIF verificard el cumplimiento del Concesionario con las caracteristicas establecidas en el
Reglamento de Juegos de Azar para la caja de depdsito de la mesa de juegos asi como el
cumplimiento con las normas de depdsito de mesa de juegos establacidas en dicho Reglamento.

Normas de depdsito de mesa de juego

{a) El Concesionario proveera a los examinadores de la QCIF los procedimientos para garantizar
que no haya acceso sin autorizacién a las cajas de depdsito de mesa de juego, segin
establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar,

(b} El Concesionario permitird a los examinadores de la OCIF que auditen el proceso de cudndo
empieza el depdsito de mesas de juego.

Caracteristicas del cuarto de conteo "suave” o "soft count”

(a) Todo Concesionario cumplira con las caracteristicas establecidas en el Reglamento de Juegos
de Azar para el cuarto de conteo y su personal, y permitira a la OCIF verificar su cumplimiento
con las mismas.

(b) El Concesionario permitird que los examinadores de la OCIF auditen el conteo "suave" o "soft
count", asf como ef cumplimiento con las normas de conteo suave o “soft count” establecidas
en el Reglamento de Juegos de Azar.

Normas de conteo "suave" o "soft count"

{(a) El Concesionaric permitira el acceso de los examinadores de la OCIF al cuarto de conteo
" M
suave”,

(b) Losexaminadores de la OCIF auditaran los procedimientos para asegurar que el Concesionario
no entremezcla los fondos de los diferentes centros de ingresos si en el cuarto de conteo se
llevan a cabo, simultdneamente, conteos de varios centros de ingresos.

{¢) El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF [a documentacién generada en el
conteo “suave”, tales como, las reconciliaciones de la hoja de conteo, las hojas de conteo,
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informes resumidos del conteo, los formularios de inventario y la documentacion sobre las
investigaciones y conclusiones de alguna discrepancia encontrada en los formularios de
inventario.

Normas de control principales

(a)

{b)

El Concesionario permitird a los examinadores de la OCIF auditar el cumplimiento con las
normas de control principales establecidas en el Reglamentao de Juegos de Azar, el control de
tas Ylaves, el procedimiento de la reparticion de llaves relacionadas al conteo, de las {laves
para remover las cajas de depdsito de las mesas de juego, de las llaves de almacenamiento
de las cajas de depdsito de mesas de juego, y de las lfaves para abrir las cajas de depoésito de
mesas de juego. '

El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF los listados de todas las llaves
importantes y los registros de cada llave duplicada, segin requerido en el Reglamento de
luegos de Azar.

Seccién 3.13.  Operaciones de la caja principal "cage"

1. Caracteristicas de la caja principal "cage"

2.

(@)

Todo Concesionario cumplird con las caracteristicas y disefio establecidas en el Reglamento
de Juegos de Azar para el Cage. Ademas, de lo establecido en el Reglamento de Juegos de
Azar, el Cage albergard los rellenos de Quioscos.

El Concesionario garantizara que el sistema de alarma silenciosa, de SCCTV y de doble puerta
de acceso o salida de Cage, funcionan en todo momento. '

La Gerencia del Concesionaria controlard los accesos que se otorguen a los empleados del
Cage.

El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF las auditorias realizadas, por lo
menos dos veces al afio, para verificar las autorizaciones que la Gerencia ha dado para los
accesos biométricos o cualquier otro.

En los casos en que los empleados utilicen cualquier método de acceso electronico como “ID
cards” o tarjetas de acceso, al igual gue las llaves sensitivas, éstas deben estar controladas y
el acceso a las distintas dreas del Casino debe estar restringido dependiendo de la funcidn del
empleado.

Aplicaciones informaticas

{a)

(b)

Cuando se utilicen aplicaciones informdticas, se aceptardn alternativas a la documentacion o
a los procedimientos siempre que brinden, por lo menos, el nivel de control descrito en las
normas que figuran en el Reglamento de Juegos de Azar,

Los examinadores de la OCIF auditardn el cumplimiento con las normas establecidas en dicho
Reglamento para los contrales de contabilidad del Cage, la separacién de funciones en el Cage
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vy la exactitud de la informacion que figura en las hojas de conteo del cajero.

El Concesionario proveerd a los examinadores copia de las hojas de conteo del cajero y
documentacion relacionada al Area de Contabilidad del casino para que éstos auditen la
conciliacién realizada de los inventarios de apertura y cierre y las conciliaciones de las
cantidades que figuran en los mismos con las que figuran en otros formularios, registros y
documentos exigidos por esta seccidn, asi como para que registre las transacciones.

E] Concesionatio proveerd a los examinadores de la OCIF los controles aprobados por la
Divisi6n relacionados a los cheques personales, los cheques de cajero, los cheques de némina,
los cheques de viajero y las marcas o vales que se hagan efectivo en la caja principal "cage".
Los examinadores de la OCIF verificardn el cumplimiento con dichos controles y con las
normas establecidas para ello en el Reglamento de Juegos de Azar.

Fondos depositados por el cliente

(a)

(b}

Los examinadores de la OCIF auditaran el cumplimienio del Concesionario con las normas
aplicables a las operaciones de juegos de azar que permitan en su caja principal "cage" el
depésito de fondos de clientes, segln establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar.

El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF la documentacion necesaria para el
depdsito de fondos de clientes, asi como los procedimientos requeridos en el Reglamento de
Juegos de Azar para la operacién de juegos de azar, incluyendo sin limitarse el registro
detallado, el documento que evidencia el balance actual de todos los depésitos de clientes
que estén en el inventario o bajo la responsabilidad contable de la caja principal
*cage"/bdveda; las reconciliaciones diarias de dicho balance con los depdsitos y retiros; los
formularios de depésito o retiro del cliente; el formulario de responsabilidad contable de la
caja principal "cage"; los procedimientos para verificar [a identidad del cliente y el expediente
del cliente antes de aceptar su depgsito.

Normas de contabilidad de la caja principal "cage" y la béveda

(a)

El Concesionario cumplird con las normas de contabilidad establecidas en el Reglamento de
Juegos de Azar y proveerd a los examinadores de [a OCIF el formulario de responsabilidad
contable del "cage" en cada turno, acompafiado de los justificantes, segin requerido en el
Reglamento de Juegos de Azar

El Concesionario permitird acceso a los examinadores de la OCIF a los procedimientos de
conteo del Cage y de la bdveda, incluyendo los inventarios del cuarto de monedas para
verificar el cumplimiento con la separacién de funciones establecida en el Reglamento de
Juegos de Azar. El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF cualquier documento
que evidencie cualquier discrepancia o las investigaciones realizadas relacionadas a las
mismas.

El Concesionario proveerd los examinadores de la OCIF las hojas de conteo del cajero vy
documentacién relacionada y evidencia de la conciliacion de los inventarios de apertura y
cierre y las cantidades que alli figuran con otros formularios, registros y documentos
especificados en el Reglamento de Juegos de Azar.
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5.

Normas para cupones

El Concesionario pondra a disposicién de los examinadores de la OCIF, todo programa para el
intercambio de cupones aprobado por la Division de Juegos, los procedimientos para dar cuenta
de tales programas vy fiscalizarlos, y evidenciara que cumpli¢ con Jos mismos.

Normas de contabilidad/auditoria

El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF el libro mayor, el halance provisional de
las cuentas por cobrar con nombre y balance corriente del cliente, respecto de las cuentas activas,
inactivas, liquidadas o canceladas y la documentacién de todo procedimiento de contabilidad el
Cage y crédito, reconciliacién y procedimiento suplementario que se efecte.

Seccidn 3.14. Normas de crédito

1.

Aplicaciones informaticas

Cuando se utilicen aplicaciones informaticas, se aceptaran alternativas a la documentacion o a los
procedimientos siempre que brinden, por lo menos, el nivel de control descrito en las normas que
figuran en esta seccidn,

Normas de crédito

El Concesionario cumplird con las normas de crédito establecidas en el Reglamento de Juegos de
Azary proveerd a los examinadores de la OCIF los expedientes de crédito manual o computarizado
con la informacion requerida en el Reglamento de Juegos de Azar.

Normas de pago

El Concesionario cumplirad con las normas de pago establecidas en el Reglamento de Juegos de
Azar y proveera a los examinadores de la OCIF los registros de |a operacion de juegos; los recibos
"multiparte”, la lista de recibos de pago, u otro documento equivalente con la informacién
requerida en el Reglamento de Juegos de Azar, asi como el formulario de responsabilidad contable
apropiado requerido.

Autoridad para acceder a la documentacion sobre crédito

Ef Concesionario permitird a los examinadores de la OCIF evaluar quienes tienen acceso a la
informacién de crédito v [a separacion de funciones, y evidenciara el cumplimiento con las normas
establecidas para ello en el Reglamento de Juegos de Azar.

Conservacién de Ia documentacién de crédito

(a) ElConcesionario presentard alos examinadores de la OCIF los formularios de control de marca
o vale para la concesion de crédito v pago vy los expedientes de crédito del cliente que
evidencien el registro de deudas pendientes, asi como las transacciones de crédito separadas
de las transacciones de depdsitos en custodia.
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{b} El Concesionario proveera a la OCIF los registros de toda correspondencia, iransferencia a y
de agencia externa y todo otro documento relativo a las marcas o vales emitidos.

6. Normas de cancelacion y liquidacién

El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF los documentos que evidencien la
cancelacidn o liquidacidn de marcas o vales y cumplira con las normas establecidas para dichas
cancelaciones y liguidaciones en el Reglamento de Juegos de Azar.

7. Normas de la agencia de cobro

El Concesionario proveerd a la OCIF evidencia de la contratacion de las agencias de cobro y los
documentos que evidencien si las marcas o vales traspasados a dicha agencia fueron cobrados o
devueltos.

8. Normas de crédito del representante de jugadores "junket”, independientes del Concesionario

El Concesionario velard porgue los representantes de jugadores "junket" cumplan con las
prohibicioneas establecidas para éstos en el Reglamente de Juegos de Azar.

9, Normas de contahilidad/auditoria

El Concesionario proveerd a la OCIF evidencia de que por lo menos una vez al afio, una persona
independiente de las funciones del "cage", crédito y cobro determind el cumplimiento de los
limites y emisidn de crédito, la reconciliacién de los saldos pendientes de las cuentas activas e
inactivas, examiné los registros de crédito para verificar los esfuerzos de cobro apropiados y se
registran debidamente los pagos, y reconciliacién de los recibos de pago parcial con los pagos
totales, segln se establece en el Reglamento de Juegos de Azar.

Seccion 3.15. Procedimientos de salida de transferencias cablegraficas y de transferencias
electrdnicas de fondos

1. Solicitud por parte del cliente de salida de transferencia cablegrafica o de transferencia
electrénica de fondos:

Cada vez que el cliente solicite a un Concesionario el envio de fondos a una institucién financiera
a nombre del cliente, por transferencia cablegréfica o fransferencia electrdnica de fondos, el
cliente deberd presentar al cajero del "cage" el efectivo, equivalente de efective, cheque de sala
de juegos, fichas o placas de juego o fichas de tragamoenedas gue representen [a cantidad que
desea transferir, Si hay un saldo sin usar en el depdsito del cliente, dicho saldo se podrd transferir.
Cuando los fondos que se solicita salgan por transferencia cablegréfica hayan entrado
previamente por transferencia cablegrifica o transferencia electrénica, dichos fondos se
manejaran de la siguiente forma:

{(a) Se devolveran Unicamente a la institucidn financiera y a la cuenta en la cual se originaron, o

{b) Se transferiran, una sola vez, a una filial del Concesionario.
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2. Formularios

El cajero del "cage" utilizard un formulario de solicitud de transferencia cablegrafica o
transferencia electrénica de fondos, que es un formulario de cuatro (4} partes numerado
previamente en serie, y anotard en el mismo la informacidn que se axige abajo:

(a) Nombre del cliente;
(b} Fecha de la transaccion;
{c}) Importe de los fondos que saldrén por transferencia, expresados en nimeros y palabras;

{d) Fuente de los fondos que se transferiran {efectivo, equivalente de efectivo, cheque de
sala de juegos, fichas y placas de juego, fichas de tragamonedas, saldo del depdsito del
cliente o fondos que entraron previamente por transferencia);

{e) Nombre y direccion de [a institucidn financiera a la cual se transferirdn los fondos y
ntimero de cuenta a la cual se abonardn;

() Firma del cliente si la solicitud se hace en persona en el "cage" o, si la solicitud se hace
por carreo, indicacion de que una solicitud por escrito firmada por el cliente se adjunta al
formulario de solicitud de transferencia cablegrafica o transferencia electréonica de
fondos;

{(g) Firma del cajero del "cage";y
{(h) Firma del cajero supervisor del "cage".
3. Verificacidn de la identidad del cliente

{a) Antes de rellenar el formulario de solicitud de transferencia cablegréfica o transferencia
electrdnica de fondos, el cajero del "cage" creard y conservara los justificantes de apoyo de
las verificaciones siguientes:

(i} Silasolicitud se hace en persona, el cajero del "cage" comparara la firma del cliente en e}
formulario de solicitud de transferencia cablegrdfica o transferencia electrénica de
fondos y la apariencia fisica del cliente con la firma en la credencial de identificacién del
cliente vy con la fotografia o descripcidn fisica del cliente si éstas dos ltimas aparecen en
la credencial de identificacion; o

(ii) Sila solicitud se hace por correo, el cajero del “cage” comparara la firma en la solicitud
por escrito adjunta a la firma en Ia tarjeta o registro de firma del cliente.

(iii) Despudés de verificar la firma del cliente, el cajero del "cage" presentard el formulario de
solicitud de transferencia cablegrafica o transferencia electrénica de fondos al cajero
supervisor del "cage", el cual firmard el formulario y guardara el original y la segunda
copia {el duplicado). Ef cajero del "cage" guardara la tercera copia {el triplicado} del
formulario y le dard al cliente la cuarta copia (el cuadruplicado) como prueba de la
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solicitud de transferencia cablegréifica o transferencia electrénica de fondos.

(iv) El cajero supervisor del "cage" enviard inmediatamente el original del formulario de
solicitud de transferencia cablegrafica o transferencia electrénica de fondos al Area de
Contabilidad de la sala de juegos a modo de autorizacidn para efectuar la transferencia y
guardara el duplicado para conciliarlo con el triplicado en posesién del cajero del “cage".
Al final de la jornada de juego, vy luego de conciliar el duplicado y el triplicado del
formulario de solicitud de transferencia cablegréfica o transferencia electronica de
fondos, el cajero supervisor del "cage” enviara ambas copias del formulario al Area de
Contabilidad de la sala de juegos.

{(b) Al recibir el original del formulario de solicitud de transferencia cablegrdfica o transferencia
electrdnica de fondos, el Area de Contabilidad de la sala de juegos autorizard la transferencia
cablegréfica o electrénica de fondos y procedera como sigue:

(i} Registrard lo siguiente en el original del formulario de solicitud de transferencia
cablegrafica o transferencia electrdnica de fondos:

(aa)Nombre vy titulo de ia persona contactada en el banco del Concesionario;

(bb) Fecha y hora en que se autorizé la transferencia cablegréfica o electrénica de fondos;
Y

(cc) Firma del empleado del Area de Contabilidad de la sala de juegos que autoriza la
transferencia cablegrafica o electronica de fondos; o

(i) Sila transferencia cablegréfica o electrénica de fondos se autoriza mediante un enlace
informdtico directo entre el Concesionario y su banco, imprimird de [a pantalla de la
computadora una copia de la transferencia cablegréfica o electrénica de fondos, la cual
tendrd que:

{aa) Cumplir con los requisitos que figuran en el antedicho inciso; y

{(bb) Adjuntarse al original del formulario de solicitud de transferencia cablegrafica o
transferencia electrdnica de fondos.

Al final de la jornada de juegos, el Area de Contabilidad de la sala de juegos comparara el duplicado y el
triplicado del formulario de solicitud de transferencia cablegréfica o transferencia electrénica de fondos
al original.

Ademds de lo aqui dispuesto, si el Concesionario realiza una transferencia cablegréfica o transferencia de
fondos al extranjero tendrd que cumplif con la Ley Nim. 164 de 26 de diciembre de 2013, segin
enmendada, conocida como “Ley sobre Transferencia de Fondos al Extranjero”.

Seccién 3.16. Recibo de transferencias cablegraficas y de transferencias electrénicas de fondos,
aceptacion y controles de contabilidad.

1. Aceptacion de transferencias cablegraficas de clientes de |a sala de juegos
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(a) El Concesionario sélo aceptard la entrada de una transferencia cablegréfica o transferencia
electrénica de fondos de un cliente, 0 a nombre de dicho cliente, cuando sea para los fines
siguientes:

(i) Establecer una cuenta de depdsito del cliente en la caja principal "cage" de la sala de
juegos;

(i} Canjear una marca o vale pendiente; o
(iif} Efectuar un pago respecto-de una marca o vale devuelio.
(b) Notificacion de entrada de transferencia cablegrafica o transferencia electrénica de fondos

Toda transferencia cablegrafica o transferencia electrénica de fondos cuya entrada se
autorice en esta seccidn se depositard en la cuenta de operaciones del Concesionario. El
Concesionario le exigird.a su banco que notifique al Concesionario el recibo y depésito de la
transferencia cablegrafica o transferencia electrdnica de fondos mediante el envio de dicha
informacién al "cage™ de la sala de juegos por uno de los métodos siguientes:

(i) Notificacién telefénica directa del banco del Concesionario al cajero del "cage”, el cual
deberd registrar la informacién recibida;

(i) Comunicacién directa mediante copia impresa enviada por el banco del Concesionario al
cajero del "cage" de la sala de juegos; el cajero del "cage" que reciba esta notificacién
impresa la fechard, estampard en ella la hora vy la firmar3;

(iif} Acceso informatico directo entre el banco del Concesionario y el "cage" de fa sala de
juegos, que permita comunicar el crédito de la transferencia cablegrafica o transferencia
electrénica de fondos a la cuenta bancaria de explotacién del Concesionario; el cajero del
"cage" que reciba la notificacién imprimira esta transaccién de la pantalla de la
computadora, estamparé la fecha y la hora y [a firmara.

2. Registro de transferencia cablegrafica o electronica de fondos
La informacién que se reciba conforme a la antedicha inciso 1(b){i-iii) se anotara en un registro de

transferencia cablegrdfica o electrénica de fondos que se conservard en el "cage". La informacion
gue se anote en el registro de transferencia cablegréfica o electrénica de fondos comprenderd lo

siguiente:

{(a) Namero en secuencia de la transferencia cablegréfica que ha entrado, asignado por el
personal del "cage" que ha participado en el recibo de dicha transferencia cablegrafica;

(b) Tipo de transferencia {si ha entrado una transferencia cablegréafica o una transferencia
electrdnica de fondos);

{c) Fechay hora de notificacion;
{(d) Nombre del banco del Concesionario al que se transfirieron los fondos;
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{(e) Importe real de los fondos transferidos a la cuenta de operaciones del Concesionario,
expresadaos en nlimeros y palabras;

{f) Nombre de! cliente a cuyo beneficio se transfirieron los fondos;

(g) Nombre v direccién de la institucién financiera de la cual se transfirieron los fondos y
numero de la cuenta a [a que se debitaron los fondos;

(h} Método autorizado por el antedicho inciso 1{b} conforme al cual se notificé al
Concesionario del recibo de ka transferencia cablegréfica o la transferencia electrénica de
fondos entrantes v, si fue por teléfono, el nombre y titulo de [a persona del banco del
Concesionario que llamé por teléfono; vy

(i) Firma del cajero del "cage" que recibid y registré la informacion exigida conforme a esta
subseccién.

3, Anotacion de entrada de transferencia

Respecto a la entrada de transferencias cablegraficas anotadas en el registro estipulado en el antedicho
inciso 2, el cajerc del "cage” deberd:

(a) Determinar el propdsito de la transferencia entrante;

(b) Establecer una cuenta de depdsito del cliente, si una ya no existe, preparando la
documentacién necesaria para ello, y colocar los fondos en depdsito y retencidn para
beneficio del cliente.

(¢} Colocaren [a cuenta de crédito del cliente los fondos que han entrado por transferencia, luego
de preparar la documentacidn necesaria, cuando se determine que los fondos se utilizardn
para canjear marcas o vales pendientes o pagar por marcas o vales devueltos.

Seccidn 3.17.  Sistemas de Informacidn y controles de los programas de aplicaciones informaticas
1. Control general del equipo y los programas informaticos de juegos

(a) El Concesionario cumplird con las normas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azary
mostrara evidencia a los examinadores de la OCIF de su cumplimiento.

(b) El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF todo contrato nueve con un
proveedor de equipo o programas informdticos para evidencia que exige claramente al
proveedor que se atenga a las normas de control interno del Concesionario aplicables a los
bienes y servicios que el proveedor va a suministrar.

(¢} El Concesionario proveera a los examinadores de la OCIF las medidas establecidas para

garantizar la seguridad del equipo informdtico y para garantizar el acceso al uso de dicho
equipo, seglin se establece en el Reglamento de Juegos de Azar.
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{d) El Concesionario proveerd a los examinadores de fa OCIF acceso a las dreas de operaciones
informaticas para auditar el cumplimiento con las normas y medidas establecidas.

(e} El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF copia del organigrama del Area de
Sistema de Informacidn (Area de MIS) que muestre las lfneas de responsabilidad en dicha Area
y la separacién de funciones, asi como la documentacion para cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar en relacion a fas contrasefias de los usuarios
de los sistemas.

(f) Se estableceran procedimientos adecuados de continuidad de negocios, entre ellos los
siguientes:

(i) Copia de apoyo diaria de los archivos de datos;
(ii) Copia de apoye de todos los programas;

{iii) Almacenamiento seguro fuera del edificio de todas las copias de apoyo de archivos
de datos y programas, u otra proteccion adecuada; vy

{iv) Procedimientos por escrito de recuperacidn, que se ensayardn en una muestra una
vez al afio, documentandose los resultados,

{g) Se conservard una documentacién adecuada del sistema del Area de MIS, incluso descripcidn
del equipo y los programas informaticas, de los manuales del operador y de otra
documentacién esencial para la continuidad vy la operacién eficaz de dicha Area.

Independencia del personal del Area de Sistemas de Informacién o Area de MIS

El Concasionario cumplird con las normas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar para

la independencia del personal del Area de MIS y mostrard a los examinadores de la OCIF los

procedimientos y controles del personal del Area de MIS.

Control de cambios en programas de juegos

{a) El Concesionario proveerd a los examinadores de ta OCIF [os documentos que evidencien los
cambios en los programas de sistemas desarrollados internamente, segin las normas
establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar.

{b) El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF el registro del programa final o los
cambios finales en el programa, incluso pruebas de aceptacién por parte de los usuarios,
fecha en que entré en servicio, programador y razén de los cambios.

Registro de seguridad

El Concesionario proveerda a los examinadores de la OCIF los registros de seguridad

computarizados que se produzcan y la documentacién del personal de supervisién del Area de
MIS gue las examine en busca de los indicios establecidos en el Reglamento de Juegas de Azar.
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5. Conexion remota

(a) Los examinadores de la OCIF verificaran el cumplimiento del Concesionario con los
procedimientos de conexion para cada apiicacién computarizada de juegos especificados en
el manual de control interno de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Juegos de
Azar,

{b} El Concesionario proveera a los examinadores de [a OCIF el registro de autorizaciones remotas
requerido en el Reglamento de Juegos de Azar.

6. Almacenamiento de documentos

(&) El Concesionario cumplird con las normas de almacenamiento de documentos establecidas
en el Reglamento de Juegos de Azar y proveera a la OCIF evidencia de su cumplimiento.

(b) El Concesionario proveerd a los examinadores de la OCIF el indice detallado de todos los
documentos almacenados en el medic de almacenamiento.

(c} A solicitud de la Divisién de Juegos o del Comisionado, el equipo y programas informaticos,
las terminales, las impresoras y demds equipo necesario se pondrd a la disposicién de la
Divisién de Juegos o el Comisionado, para que puedan efectuar sus procedimientos de
examenes.

(d} El Concesionario evidenciara que existen controles para garantizar la reproduccion exacta de
los registros, e incluso la impresion de los documentos almacenados que se utilicen con fines
de examen o auditoria.

Seccion 3.18. Cumplimiento con leyes relacionadas a la prevencion de lavado de dinero y otras

Todo Concesionario cumplird con la Ley de Secreto Bancario y los reglamentos promulgados en virtud de
Ja misma (Bank Secrecy Act ("BSA"), Ley Pdblica 91-508, segiin enmendada, (codificada en 12 U.5.C. 1828b,
12 U.S.C. 1951-1959, y 31 U.S.C. 5311-5332), vy sus reglamentos implementando el Titulo Il del BSA {31
CFR, Part 103} y con los requisitos de reporte de transacciones en moneda {Currency Transactions Reports
-CTR-) del Cédigo de Rentas Internas. Ademas, habridn de cumplir con las regulaciones de OFAC y del
Federal Trade Commission {FTC), y todas [as leyes federales y estatales que sean promulgadas de tiempo
en tiempo con relacion a los Casinos.

El Concesionario deberd llenar un Multiple Transactions Log (MTL) como parte de su cumplimiento con el
BSA vy el mismo debe inclulr las transacciones de Cash-In y Cash-Out que puedan conllevar [a radicacién
de [os CTR’s, por dia aperacional 0 “gaming day”.

El Concesionario deberd establecer el protocolo para prevenir el abuso y explotacion financiera de las
personas de edad avanzada o incapacitadas, conforme a las leyes estatales vigentes, '

Ademas, el Concesionario estd obligado a cumplir con las disposiciones establecidas en [a Ley Nam. 36 de

28 de julio de 1989, seglin enmendada, conocida como “Ley de Dinero y Otros Bienes Liquidos
Abandonados o No Reclamados”.
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El Concesionario pondrd a disposicion de la OCIF los procedimientos para verificar la identidad del cliente,
ya sea mediante identificacidn a través de la licencia de conducir, identificacion militar, pasaporte, visa o
cédula extranjera, tarjeia de identificacién de no residente, la nueva identificacién que emite el
Departamento de Transportacion y Obras Piblicas para aquellas personas que no tienen licencia de
conducir o cualquier otra identificacién gque contenga el nombre, direccién y fotografia de la persona y
gue sea normalmente aceptada por las instituciones financieras como medio de identificacién para
abtener dinero en efectivo. En caso de que los clientes no tengan identificacion valida y vigente, el
Concesionario seguira el proceso establecido en la Seccidn 5 del Reglamento de Juegos de Azar.

Seccion 3.19. Conservacion de Registros

Sera responsabilidad de todo Concesionario cumplir con aguellas leyes v reglamentos federales o del
Estado Libre Ascciado de Puerto Rico aplicables, en torno a la conservacidn de libros, registros y
documentos. Nada de lo aqui dispuesto se interpretard como una exoneracion al Concesionario de
satisfacer toda obligacién de preparar o mantener todo libro, registro o documento exigido por cualquier
otra entidad, autoridad u organismo gubernamental federal o del Estado Libre Asociado.

El Concesionario cumplira con las disposiciones y los términos establecidos en el Reglamento de Juegos
de Azar en relacién a la conservacidn y destruccion de documentos, libros y registros, de manera que los
funcionarios de la OCIF tengan acceso a fos mismos inmediatamente y en cualguier hora, en la Sala de
luegos, en el Sistema de Microfilm autorizado o en una instalacion externa al sitio donde estd localizada
fa Sala de Juegos, para verificar el cumplimiento del Concesionario con las disposiciones de este
Reglamento. El Concesionario entregard en la OCIF copia de los procedimientos mediante los cuales la
OCIF accederd los libros, registros y documentos originales conservados en el Sistema de Microfilm o en
cualquier instalacidén externa autorizada por la Divisién de Juegos de Azar.

El Concesionario pondrd a la dispbsicién de la OCIF un fector-impresor en la Sala de Juego, y entregara
copia en la OCIF semestralmente del indice detallado de toda la informacién almacenada en microfilm,
microficha u otro medio electrénico o de ofra indole, gue permita la pronta ubicacidn, lectura y
reproduccion de todo libro, registro o documento almacenado en microfilme, microficha u otro medio.

A partir de la solicitud del Comisionado, el Concesionario podrd solicitar una prérroga de setenta y dos
{72} horas para poner a disposicion de la OCIF cualquier libro, registro y documento original relacionado
con las operaciones def Concesionario en la Sala de Juego.

El Concesionario debera notificar copia a la OCIF de cualquier solicitud de autorizacidn presentada ante la
Divisidn de Juegos de Azar para la destruccidn prevista de cualquier libro, registro o documento original.
Ademds, notificara inmediatamente a la OCIF sohre cualquier autorizacidn o prohibicidn de destruccion
que emita la Division de fuegos de Azar, El Comisionado podra realizar una visita al Casino e inspeccionar
al azar las cajas que se van a enviar a destruir.

El Concesionario notificara a [a OCIF sohre cualquier autorizacidn de la Divisién de Juegos de Azar para [a
utilizacion de los servicios de una empresa de recogido de desperdicios solidos para la destruccion de todo
libro, registro ¢ documento, excepto los relativos al crédite. El Concesionario serd responsable de
mantener |a confidencialidad de la informacién que surja de los documentos a ser destruidos. Se podrin
quemar, pulverizar o hacer trizas {(“shred”) los documentos relacionados a informacién incluida en un
Informe de Crédito de un cliente, “Consumer Report Information”.
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Todo cupén de cortesia en efectivo se cancelard antes de su entrega a la empresa de recogido de
desperdicios sélidos para su destruccidn, ya sea con un cufio de anulacién, un perforador o un aparato
parecido, o deberad tener, claramente marcada, una fecha de vencimiento pasada.

El Concesionario establecera un programa de proteccidon de informacién {“information security
program”), el cual debe estar por escrito y debe considerar los posibles riesgos de que se destruya un
documento o se dispenga del mismo sin [a debida autorizacion.

La OCIF examinara ademas, que el Concesionaric mantiene los registros e informacion relativa a la
estructura de capital y los propietarios, ya sea una corperacion, una sociedad, un Unico propietario o
compafifa de responsabilidad limitada, seglin se establece en el Reglamento de Juegos de Azar.

Seccion 3.20.  Récords e informes

Todo Concesionario mantendrd los récords de quejas y de las reparaciones hechas con relacidn a cada
mesa de juegos o tragamonedas en posesién del Concesionario, segun se establece en el Reglamento de
Juegos de Azar. Copia de dichos récords debera estar siempre disponible para los empleados,
examinadores y agentes autorizados de la OCIF. Ademas, conservara copia para la inspeccidn de Ja OCIF
de todo informe remitido a fa Compafiia sobre cualquier reemplazo de los mecanismos del carrete o el
panel de |dgica de cualquier maguina.

Seccién 3.21, Procedimiento para Control de Programas y MPU de las Tragamonedas

El Concesionario mantendra los libros requeridos en el Reglamento de Juegos de Azar para los programas
y los porcentajes de pago {Par Sheets) de las tragamonedas. Ademds, el Concesionario cumplird con los
procedimientos y caracteristicas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar para el control de
programas, MPU de las tragamonedas y MPU de Reemplazo, asi como los inventarios de cada programa,
los informes o formularios que sobre los procedimientos de sellado ha de preparar el especialista u oficial
de la Compaiiia, el registro donde se anote cada vez gue se remueva cualquier microficha, MPU, tarjetas
de memortia, discos duros u otro estilo de almacenaje digital del gabinete, asi come la informacién gue
requiere el Reglamento de Juegos de Azar,

El Concesionario proveerd a [a OCIF el informe preparado conforme al Reglamento de Juegos de Azar, de
cualquier dafio que sufra cualquiera de las microfichas, MPU, tarjetas de memoria, discos duros u otro
estilo de almacenaje digital.

Seccion 3.22.  Procedimiento para Efectuar Intervenciones en las Tragamonedas
El Concesionario cumplird con las normas establecidas en Reglamento de luegos de Azar relacionadas a
los procedimientos para efectuar intervenciones en las tragamonedas y podra participar de los mismos.

El Concesionario entregara a la OCIF los informes de cualguier mal funcionamiento detectado.

Todo funcionamiento defectuoso de la tragamonedas invalidara tedo juego o pago y un informe de ello
se [e enviara al Comisionado.
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Seccién 3.23.  Tragamonedas; Diario de Llaves y Diario de Entradas

(a)

(b)

(c)

El Concesionario cumplird con el procedimiento establecido para abrir [as tragamonedas o
cualguier aparato conectado a la misma que pueda afectar su operacion, segln estabiecido
en el Reglamento de Juegos de Azar.

El Concesionario entregara a la OCIF copia de los registros o diarios de autorizacién de entrada
o salida a las tragamonedas y las Bitdcoras de Autorizacidn para Asistentes de Servicio o
Técnicos para Abrir Tragamonedas.

Los formularios de pago se controlardn y encaminaréan de tal manera gue se imposibilite a
toda persona el pago fraudulento mediante la falsificacidn de firmas o la alteracién del monto
pagado después del pago y la malversacion de los fondos. El Concesionario proveerd a la OCIF
fos informes de pago de premios.

Seccion 3.24.  Proceso Recaudacién, Canteo y Contahilizacion de los Dineros

(a)

(b)

{c)

El Concesionario cumplird con los pagos, los pagos de “jackpot”, y los formularios de pago
requeridos en el Reglamento de Juegos de Azar.

La Compafifa notificard al Comisionado el itinerario de las recaudaciones de dinero de Ias
tragamonedas para cada Sala de Juegos y permitird que los examinadores de la OCIF observen
el proceso de recaudo y conteo.

La Compafifa cumplird con los procesos de remacidn, conteo y contabilizacion de todo el
dinero obtenido de la tragamonedas. Ademds, es responsable de la distribucién de todo el
dinero generado por las tragamonedas. La OCIF verificard que los procesos para remover,

" recaudar, contar v contahilizar todo el dinero y/o TITO's obtenidos de las tragamonedas se

(h)

lleven a cabo de conformidad al Reglamento de Juegos de Azar. El Concesionario proveera a
la OCIF las certificaciones del depdsito.

El Concesionario proveerd al Comisionado el itinerario de las recaudaciones para cada Sala de
Juegos asi como copia de [a liquidacién enviada por la Compaiifa al Casino luego del conteo.

La OCIF participara de los procesos de recaudacion y de verificacién de los fondos generados,
y verificard se cumpla lo establecido en el Reglamento de luegos de Azar tanto por la
Compafifa como por el Concesionario.

Se contabilizard cada validador separadamente, de manera que el conteo refleje la actividad
real de'la tragamonedas correspondiente,

El Concesionario pondrd a disposicién de la OCIF los Informes de Recaudos {Collectian Report)
y los Informes de TITO’s rechazados.

La Compafifa y el Concesionario mantendrd evidencia diaria de todas las transferencias
electronicas de fondos enviadas a la Divisidn de Juegos de Azar, de todos los pagos netos de
la recaudacion de valores en las Tragamonedas. De no existir evidencia de las transferencias
electrénicas, la Compafifa y el Concesionario presentaran a ta OCIF evidencia de cheques o

56




depdsitos de los fondos directamente en su cuento de banco, asf como cualguier evidencia
de imposicion de multas por no recibir el recaudo por alguna razén establecida en el
Reglamento de Juegos de Azar.

Seccion 3.25.  Inspectores

De ser requerido por fa OCIF, la OCIF tendra acceso a los informes diarios preparados por los Inspectores
sobre el desarrollo del juego en cada Sala de Juegos inspeccionada.

Seccién 3.26. Sistema de Datos, Seguridad, y Contabilidad de Tragamonedas

(a)

(b)

El Concesionario cumplird con las normas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar
en relacion al sistema de computacion en linea de las mdquinas tragamonedas.

El Concesionario pondré a disposicion de la OCIF cualguier informe estdndar de contabilidad
y estadistica necesarios para analizar el rendimiento v los resultados de las tragamonedas,
tales como, informes de recaudo, ganancias, pagos de premio ("jackpot"), y porcentaje de
retencién {tanto tedrico como real) a base diaria y acumulativa, entre otros informes, que
disponga el sistema de datos, seguridad y contabilidad de tragamonedas en linea conectado
a las tragamonedas de la Sala de Juegos.

Ef Concesionario pondra a disposicién de la OCIF los documentos y los informes mensuales de
todo mantenimiento que el Concesionario envié a la Divisidn de Juegos de Azar relacionados
al mantenimiento de los archivos de datos del sistema de tragamonedas en linea.

El Concesionario pondrd a disposicidn de la OCIF los procedimientos establecidos para
verificar, a base de prueba, que el sistema esta transmitiendo y recibiendo adecuadamente
los datos de las tragamonedas y para verificar la exactitud permanente de las lecturas de los
metros de entrada de monedas que se registren, asi como el informe estadistico de
fragamonedas.

Cada Concesionario someterd a la OCIF copia de la solicitud de autorizacion presentada en fa
Divisidn de Juegos para utilizar cualquier modalidad de juego o pago en la que se utilice el
sistema antes descrito, asi como copia de los controles internos que implementara en [a
utilizacion de este.

El Concesionario revisard y aprobard los accesos a todas las dreas del Casino. Si los accesos de
los empleados vienen ya incluidos en el sistema por categorfa de empleado, el Concesionario
los revisard y aprobara. Ademds, el Departamento de Auditoria del Concesionario realizara
una revisién de los accesos para asegurar gue no se hayan realizado cambios sin autorizacion.

Seccién 3.27. Normas de Evaluacion de Porcentajes de Retencién Tedricos y Reales

(a)

El ingreso bruto generado por las tragamonedas serd graduado electronicamente para
producir un maximo de diecisiete por ciento (17%) del volumen de las méquinas de rédito
para el operador; disponiéndose que la porcién de rédito al jugador, nunca serd menor de
ochentay tres por ciento (83%). No obstante, todo Concesionario que desee operar cualquier
tragamonedas con una proporcion de rédito al jugador mayor de ochenta y tres por ciento
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(c)

(d)

(e)

(f)

(83%), y para cualguier aumento subsiguiente, deberd obtener [a previa autorizacidn escrita
de la Compafifa. Copia de dicha solicitud y la aprobacion o denegacidn posterior de la
Compafifa sera remitida por el Concesionario a la OCIF el mismo dia que la solicite y el mismo
dia que reciba el documento de la Compafia.

El Concesionario pondra a disposicién de la OCIF las hojas de trabajo precisas y actuales de
cada tragamonedas sobre la retencidn tedrica, las cuales se ajustaran peridgdicamente cuando
sea necesario, pero ne menos de una vez al afio en el caso de las tragamonedas compradas
después de 1998.

Los porcentajes tedricos de retencion que se usen en los informes de andlisis de las
tragamonedas se cefiirdn a las normas de rendimiento establecidas por el fabricante.

Se mantendran registros para cada maguina en los que se sefialen las fechas y los cambios
efectuados, asi como los célculos revisados de retencidn tedrica que refiejen dichos cambios.

La lectura del metro de entrada de la tragamonedas se registrard inmediatamente antes de
todo recaudo de tragamonedas. El uso de un sistema de vigilancia en linea de tragamonedas
cumplira este requisito.

Se hara una investigacion complementaria de toda maguina que tenga una varianza sin
resolver de mas de $200.00 en las lecturas del metro de entrada de billetes durante el periodo
de una semana. La investigacién complementaria vy los resultados de la evaluacion se
documentardn, se conservaran con fines de inspeccidn y se pondrdn a disposicion del
Comisionado o la Divisidn de Juegos de Azar a solicitud de éstos.

Antes de la preparacién final de los informes estadisticos, empleados del Departamento de
Tragamonedas y otras personas competentes designadas para ello evaluaran aquellas
lecturas de metro gue no parezcan razonables y documentaran las excepciones, a fin de gue
los metros se puedan reparar o se cotrijan los errores de copia en el registro de lecturas de
melros.

Se producira, por lo menos mensualmente, un informe que muestre la computacion del
porcentaje real de retencidon de cada méqguina y una comparacién con el antes mencionado
porcentaje tedrico de cada una de ellas, por mes hasta la fecha, afio hasta la fecha
{preferentemente con informacidn de los doce {12} meses anteriores) y, si fuese factible,
depraciacién acumulada. '

Todo cambio en el porcentaje tedrico de retencidn de una tragamonedas, incluso las
contribuciones de porcentaje progresivo, obligard a que dicha maquina se trate en los
informes estadisticos como s fuese una maguina nueva (o sea, a que no se entremezclen los
diferentes porcentajes de retencion), excepto respecio de los ajustes gue se hagan para
corregir las variaciones en los porcentajes tedricos de retencion.

Si los pagos o premios promocionales se incluyen en los informes estadisticos de las

tragamonedas, ello se hard de modo que se evite tergiversar los porcentajes reales de
retencién de las maquinas en cuestion.
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{k)

Llos informes estadisticos serdn examinados por lo menos mensualmente, tanto por la
gerencia del Departamento de Tragamonedas como por empleados de gerencia
independientes de dicha Area. Copias impresas de esos informes se pondrén a disposicién del
Comisionado y de la Divisién de Juegos de Azar a solicitud de ésta.

Respecto a aquellas maquinas en las que se haya jugado por mas de seis meses, un Area
independiente del Departamento de Tragamonedas investigard resolverd las varianzas
grandes, que a fines de este Reglamento se definen como de un tres por ciento (3%) entre la
retencién tedrica v la real, documentando las conclusiones y poniéndolas a disposicién de la
OCIF y de la Divisién de Juegos de Azar a solicitud de ésta.

Seccién 3.28. Pago Progresivo

(a)

En los juegos de Caribbean Stud Poker y Black Jack Progressive asi como en cualquier otro
juego que sea progresivo, las apuestas de pago progresivo se pagardn a tenor con los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar promulgado por la
Compafifa.

(b) Las normas minimas para regular el pago de apuestas de pago progresivo seran las siguientes:

(c)

(d)

s
(i) Documentacion preparada por un empleado de piso o por el supervisor del mismo
que registra la configuracion de [a mano ganadora vy la cantidad del pago, con una
copia depositada en la caja ("drop box") anejada a la mesa y una copia entregada al
jugador;

{ii) Unformulario preparado porel cajero general o supervisor de cajeros que documenta
la entrega del pago al jugador o a un representante del Departamento de Seguridad
del Casino para entrega al jugador;

(iif) Procedimientos del Departamento de Contabilidad del Casino para verificar el pago
de una apuesta de pago progresivo que incluira verificacion de la lectura del metro
requerida por la el Reglamento de Juegos de Azar, y

(iv) Procedimientos para reportar ganancias/ pérdidas de juegos de mesa.

Todos los formularios utilizados para el pago de apuestas de pago progresivo serdn
formularios prenumerados, cada serie de los cuales serd utilizada en orden numérico. Los
ndmeros de serie de todos los formularios recibidos por el Concesionario serdn corroborados
por empleados independientes a los cajeros y a los empleados de juegos de mesa. Todo
formufario que sea anulado debe ser marcado "NULO" y/o "VOID" y requerird la firma del que
lo prepard.

Todos los formularios que sean utilizados para el pago de apuestas de pago progresivo
deberan ser identificados claramente como formularios utilizados para tal propdsito.

En cualguier mesa con pagos progresivos de $500.00 o mds el mismo se hara en presencia de
un supervisor de la Sala de Juegos y de un Inspector, a quien se le entregard copia del
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(h)

formulario. En premios menores de $500.00, el Concesionario entregard al Inspector copia
del formulario de pago.

Antes del pago de una apuesta de pago progresivo, un supervisor de ia Sala de Juegos anotara
la cantidad del metro progresivo y completard toda la informacion requerida y en la manera

gue haya sido aprobada por la Compafifa.

Ef Concesionario maniendrd una cuenta de reserva para los pagos del premio progresivo y el

total de dicha reserva no serd menor que el premio progresivo expuesto al publico. El pago

progresivo se hard contra la reserva de dinero mantenida por e] Concesionaric para este
propdsito. La reserva correspondiente a la acumulacion por medic de las apuestas al premio
progresivo en adicion a la banca de la Sala de Juegos debera estar disponible para el pago que
lee el metro progresivo.

En la mesa de Caribbean Stud Poker, la tasa de progresion para el metro progresivo
{("progressive meter") que se utilice para los pagos progresivos segin los pagos de mano
establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar, no serd menor de 70 por ciento (70%). La
cantidad inicial y de “resei" serd establecida por cada Concesionario con la aprobacién previa
de fa Compafiia, pero no serd menor de $10,000.00. Cualguier cambio que afecte la tasa de
progresion serd notificada por el Concesionario al Comisionado.

Seccion 3.29. Procedimientos de Contabilidad y Auditoria de Tragamonedas de los Concesionarios

{a)

)

()

(e)

Empleados independientes de las fransacciones que se examinan efectuardn los
procedimientos de contabilidad y auditorfa de las tragamonedas.

Respecto a cada periodo de recaudo, el personal de contabilidad o auditoria comparara la
lectura del metro de entrada de billetes con la cantidad real del recaudo. Las varianzas se
resolveran antes de que se produzcan y distribuyan los informes estadisticos del sistema de
datos y contabilidad en linea de las tragamonedas.

Se hara una investigacidn complementaria de toda maquina que tenga una varianza sin
resolver de mas del tres por ciento (3%} o de mds de $25.00 entre el recaudo real de billetes
y TITO s y la lectura del metro de billetes o Tito’s a depositar. La investigacién complementaria
y los resultados de la evaluacian se documentaran, se conservaran con fines de inspeccién y
se pondran a disposicién de la OCIF y de la Division de Juegos de Azar a solicitud de ésta.

Por lo menos una vez a la semana, los empleados de contabilidad y auditorfa compararan la
lectura del metro de entrada de billetes con el maonto total del recaudo de la méaquina de
aceptar billetes conectada a la tragamonedas. Las discrepancias se resolveran antes de que
se produzcan y distribuyan los informes estadisticos de las tragamonedas.

Se hard una investigacion complementaria de toda maquina que tenga una varianza sin
resolver de mds de $200.00 en las lecturas del metro de entrada de billetes durante del
perfodo de una semana. La investigacién complementaria y los resultados de la evaluacién se
documentaran, se conservardn con fines de inspeccién y se pondrdn a disposicidn del
Comisionado o la Divisidn de Juegos de Azar a solicitud de éstos.
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(f)

{8)

(h)

Una vez al afio, el personal de contabilidad y auditorfa verificard de manera aleatoria que los
cambios en la EPROM u otro medio equivalente para los programas informdticos de juegos se
reflejen debidamente en los informes de andlisis de las tragamonedas,

Todo procedimiento de auditorfa de tragamonedas y toda investigacién complementaria que
se realice se documentard, se conservara con fines de inspeccién y se pondrd a disposicién
del Comisionado vy la Division de Juegos de Azar a solicitud de éstos.

El Concesionario pondrd a disposicién de la OCIF [as hojas de célculo tedrico de retorno |
ptblico (Par Sheets) de las tragamonedas.

Seccion 3.30. Maquinas de aceptar billetes y Ticket “TITO” conectadas a las tragamonedas {“bill

(a)

(b)

{f

validators”); Caracteristicas; Metros

El Concesionario tiene que cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Juegos de Azar sobre las caracteristicas que tienen que tener todas las tragamonedas, los bill
validators y las cajas de almacenaje de efectivo de tragamonedas (slot cash storage boxes).

Toda maquina de aceptar billetes y tickets “TITO” conectada a una tragamonedas ("bill
validator") en una Sala de Juegos contendrd en ella la caja de almacenaje de efectivo {"slot
cash storage box"},

Toda caja de almacenaje de efectivo y tickets “TITO” ("slot cash storage box") y toda
tragamonedas que tenga una maguina de aceptar billetes y tickets “TITC” ("bill validator")
conectada cumplira con las caracteristicas establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar.
Ademas, estara equipada con los aparatos mecdnicos, eléctricos o electrénicos que establece
el Reglamento de Juegos de Azar a menos que la Compafiia autorice otra cosa.

Cada tragamonedas que se encuentre en el piso de una Sala de Juegos serd ubicada y
distribuida conforme lo establece el Reglamento de Juegos de Azar. Ademds, el Concesionario
cumplird con la aprobacion para su uso segtn se dispone en el Reglamento de Juegos de Azar.

El Concesionario someterd a la OCIF el Plano de Piso de las tragamonedas aprobado por la
Compafiia y pondra a disposicion de la OCIF los diarios de movimiento de tragamonedas y/o
maquina de aceptar billetes y tickets “TITO” conectada a una tragamonedas ("bill validator"),
segln se requieren en el Reglamento de Juegos de azar.

La OCIF podra participar del proceso de remocion, de recaudacion de los dineros generados
por las tragamonedas, el proceso de la lectura de los metros, [a remocidn de todas las
cerraduras y cualquier proceso de inspeccion para la verificacidn de las tragamonedas, segiin
se establece en el Reglamento de Juegos de Azar.

Seccién 3.31. Normas Relativas a los Fondos del Departamento de Tragamonedas

(a)

Los fondos de los quioscos de tragamonedas y las bancas de cambio activos durante un turno
determinado se contardn y se reconciliardn en dicho turno, utilizindose para ello la
documentacidén de responsabilidad contable apropiada. Dicha documentacién tendrd las

firmas de las personas que efectlen el conteo en cada turno y se hagan responsables del
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mismo. El Concesionario establecera la politica y procedimientos a seguir para investigar las
varianzas en los Quioscos.

(b) Se requeriran como minimo dos (2} empleados para realizar el procedimiento de relleno de
los quioscos.

{c) Los cassettes de los Quioscos deberdn tener una etiqueta que identifigue la denominacién de
cada uno para prevenir que se cometa un error al rellenarios.

{d) El supervisor del Cage deberd realizar una verificacién de los cassettes y de toda la
documentacién completada por los cajeros antes de que los fondos sean transportados al
piso e insertados en el quiosco.

(e} Unempleado de seguridad deberd estar presente cada vez que se remuevan o inserten fos
cassettes del quiosco. Ademas, se debera notificar al Departamento de Vigilancia para que
monitoree la transferencia. Todo empleado deberd completar una bitdcora o “MEAL book”
cada vez que se remuevan los cassettes o se intervenga en la médquina para una reparacion.

(f) Elacceso al interior del Quiosco (puerta externa e inferior) debe ser “dual locked” al igual
que el acceso a [as llaves del “safe door”, que proveen acceso a los cassettes y las llaves del
“logic door”, que proveen acceso al CPU.

ARTICULO 4
Seccion 4.1.  Distribucién de los Ingresos Generados por las Tragamonedas
Reglas para Determinar y Distribuir el Ingreso Neto para Cada ARo Fiscal

El Comisionado realizard investigaciones periddicas de los ingresos provenientes de [a operacién de las
Salas de Juego y de la operacidn de las tragamonedas autorizadas por la Ley 221 y este Reglamento a
medida que dichos ingresos se vayan devengando. Los Concesionarios y la Compafiia de Turismo vendran
obligados a permitir la fiscalizacion de sus ingresos en la forma que el Comisionado determine y conforme
a lo establecido en la Sec. 74 de la Ley 221.

Los ingresos generados por las tragamonedas, sean éstas propiedad de o por la Compafifa o los
Concesionarios, se depositardn en un fondo especial en la Compafifa, separado de sus fondos generales.
La Compafifa permitird a la OCIF examinar los estados de cuenta de los depdsitos realizados en dicho
fondo especial.

El ingreso neto anual generado por las tragamonedas serd determinado y distribuido por la Compafiia
conforme a las disposiciones de la Ley 221 y por el Reglamento de Juegos de Azar. La Compafiia enviaré a
la OCIF un informe de dicha distribucion,

Los ingresos generados por la Compafifa y por cada Concesionario como resultado de la operacién de las

Salas de Juego, seran investigados y fiscalizados de forma periédica conforme a los procedimientos de
examen que establezca la OCIF para esos fines.
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El Concesionario cumplird con el envio de los recaudos a la Compaiiia seglin se requiere en el Reglamento
de Juegas de Azar.

La Compafifa cumplira con los procesos de recibo de los recaudos, su distribucidn y pagos posteriores, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de luegos de Azar.

La Compafiia hara las distribuciones que corresponden a cada grupo (Grupo A y Grupo B) y al Fondo
General del Tesoro Estatal o a los fondos especiales, seglin establecido en el Reglamento de Juegos de
Azar,

Seccion 4.2,  Procedimiento para la Solucion de Controversias

Excepto cuando por ley se establezca de ofro modo, el procedimiento adjudicativo de cualgquier
controversia relacionada a cualguier violacidn a las disposiciones de la Ley 221 o este Reglamento podré
iniciarse por la OCIF o por cualquier persona natural o juridica, conforme al Reglamento Num. 3920 de 23
de junio de 1989, segtin enmendado, conocido como “Reglamento para Reglamentar los Procedimientos
de Adjudicacién bajo la Jurisdiccion de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”.

Cuando una querella sea presentada en la OCIF en contra de un Concesionario, dicha querella le sera
notificada a la Divisidn de Juegos de Azar de la Compafifa, por conducto de su Director para el tramite
correspondiente.

Seccion 4.3. Sanciones

1. El Comisionado podrad entablar procedimientos administrativos o judiciales, hacer los referidos
correspondientes para acciones de indole penal y/o tomar las medidas administrativas necesarias
para lograr el cumplimiento de la Ley 221 y del Reglamento.

2. Toda persona que incumpla con alguna de las disposiciones de la Ley 221 o de este Reglamento
serd sometida a la imposicién de las multas y sanciones aplicables.

3. Todo Concesionario que incumpla con cualquiera de sus obligaciones para el procedimiento de
solicitud de licencia o pago de derecho de franquicia segln dispuesto en la Ley 221 y este
Reglamento, estard sujeto a la imposicidn de sanciones de hasta tres veces el monto del derecho
de licencia que evadio ¢ no pago, fa cual sera recaudada por el Comisionado.

4. Toda persona que, sin haber obtenido la licencia requerida en este Reglamento, opere una Sala
de Juegos, trabaje o esté empleada en un puesto cuyas funciones exijan una licencia estara sujeta
a la imposicién de sanciones.

5. lLa OCIF queda facultada para castigar administrativamente las violaciones a sus dérdenes y
reglamentos con la suspensién temporera, cancelacién permanentemante o revocacién de las
franquicias, licencias, los derechos y privilegios que en la operacion de los juegos de azar disfrute
la persona natural o juridica gue haya incurride en vielacién a las seccion 72 a 79 y 85 a 89 de ia
Ley 221 y este Reglamento,

6. ElComisionado podra revocar o suspender cualquier franquicia o licencia concedida al amparo de
la Ley 221 y este Reglamento a cualquier persona gue;
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{a) haya conseguido la franquicia mediante fraude o engafio;
(b} deje de reunir los requisitos exigidos por la Ley 221 y este Reglamento;

(c) deje de reunir los requisitos exigidos por la Compafifa de Turismo de Puerto Rico al amparo
de sus facultades bajo la Ley 221; o cambien sus circunstancias conforme los requisitos
establecidos en la Ley 221 y este Reglamento para la concesién de franquicias, salvo que se
oktenga la previa autorizacion del Comisionado;

(d} deje de pagar a suvencimiento, o evada el pago de los derechos de franquicia;

(e) siendo operadora del Hotfel o establecimiento donde esté ubicada la Sala de Juegos y
concesionaria de la franquicia para explotar dicha Sala de Juegos, tenga deudas contributivas
por cualquier concepto ya tasado y puesto al cobro en las colecturfas o violare cualquier plan
para pagarlas acordado con y por el Secretario de Hacienda;

{f) promueva el uso de las tragamonedas mediante la concesién de jugadas gratuitas en dichas
mdquinas;

{g) viole cualquiera de las disposiciones de fa Ley 221, de este Reglamento o de cualquier otra
orden dictada por el Comisionado, y

(h) restrinja, oculte, niegue o someta informacién fraudulenta o engafiosa a la Compaiifa y/o a la
OCIF.

(i) Cuando incurra en conducta constitutiva de los delitos descritos en la Seccién 78 de la Ley
221, o resultare convicta de cualquier otro delito grave o menos grave que envuelva
depravacion moral,

Ademas de multas y sanciones monetarias, el Comisionado podrd imponer las siguientes
sanciones conforme a la Ley 221 y este Reglamento:

(a} Revocar la licencia del Concesionario si cualquier persona evaluada por este reglamento se ha
declarado o ha sido declarada culpable de cualquier delito,

(b) Suspender la licencia de todo Concesionario involucrado en un caso que pudiese concluir con
una revocacion de licencia, hasta que tenga lugar la vista y se llegue a una determinacién;

{c} Enviar cartas de advertencia y cartas de reprimenda o censura, las cuales se convertiran en
parte permanente del expediente de cada Concesionario asi sancionado o tenedor de una
licencia.

Una violacién de cualquier disposicidén de este Reglamento que sea una infraccidn continua se
considerara una infraccidn separada por cada dia en el que ocurra. Nada en este inciso se
interpretard como que le impide al Comisionado determinar que se han cometido en un mismo
dia violaciones miiltiples de aquellas estipulaciones del Reglamento que establecen infracciones
consistentes de actos separados y diferentes,
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9.

10.

La OCIF podrd imponer multas administrativas al Concesionario o cualquiera de sus empleados en
cualquiera de los casos que se refieren anteriormente en una suma no menor de dos mil délares
($2,000) ni mayor de veinte mil délares ($20,000) por cada violacién, El importe de la multa
ingresara en el Fondo General del Tesoro Estatal, y de no ser satisfecho su importe dentro de los
treinta (30) dfas luego de que la misma sea final, firme e inapelable, el Comisionado podra revocar
o suspender cualquier franquicia, licencia o proceder al cobro de la multa, para lo cual podra
utilizar los mismos procedimientos que se utilizaron para el cobro de los derechos de franquicia.

Al considerar las sanciones apropiadas en un caso determinado, el Comisiohado tomara an
consideracion, entre otros, los siguientes elementos:

{a) El peligro para el pdblico y Ia integridad de las operaciones de juego que crea fa conducta de
la persona que encara sanciones;

{b} La gravedad de la conducta y si la misma fue deliberada y con conocimiento de que era una
contravencion de la Ley 221 y el Reglamento;

(¢} Cualquier justificacion o excusa para dicha conducta;

(d) Ef historial anterior del Concesionario y/o tenedor de licencia respecto al acatamiento de la
Ley 221y el Reglamento;

{e) Las medidas correctivas tomadas por el Concesionario o tenedor de licencia para evitar que
alguna mala conducta de indole parecida ocurra en el futuro;

(f) En caso de sancién monetaria, la cantidad de ta multa en relacién con la gravedad de fa mala
conducta y los recursos financieros del Concesionario y/o tenedor de franquicia. El
Comisionado podra imponer cualesquier plazos o condiciones de pago de dicha multa que
considere apropiados;

(g} Elsolicitante o Concesionario no podra alegar, en su defensa, gue violé una estipulacién de la
Ley 221 o de este Reglamento por eguivocacion, sin querer o sin saber, Fsos elementos sélo
se tendrdn en cuenta para determinar el grado de sancién gue impondrd el Comisionado.

Seccion 4.4.  Notificacion de Propuesta de Enmienda, Adopcién o Derogacién de Reglamenio

1.

La OCIF seguird los procedimientos provistos en esta Secciény en la Ley Ndm. 170 de 12 de agosto
de 1988, seglin enmendada y conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, para la adopcidn, enmienda o derogacién de este
Reglamento o cualquier otro reglamento relacionado a los juegos de azar.

La propuesta adopcidn, enmienda y la revocacidn de cualquier reglamento de juegos de azar se
tlevard a cabo conforme a los siguientes procedimientos:

(@) Ainstancias de cualquiera de tas dos partes, la OCIF y la Compafifa celebrardn una reunién en
la que discutirdn sobre la deseabilidad o no de realizar cualquier enmienda o revocacién de
este Reglamento.
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(b) Una vez alcanzado un acuerdo entre la OCIF y la Compaiifa a los efectos de realizar la referida
enmienda y preparada la misma, éstas iniciardn el proceso de enmienda con arreglo a las
disposicianes de la LPAU.

Seccidn 4.5.  Separabilidad

Sicualquier disposicidn de este Reglamento fuera declarada inconstitucional o nula por algln tribunal con
competencia, dicha determinacién no afectara ni invalidard el resto del Reglamento y su efecto guedara
limitado a la parte, Articulo, seccién, pérrafo, inciso, sub inciso o cldusula a la cual se ha referido la misma.
Seccidon 4.6.  Cldusula Derogatoria

Por la presente se deroga todo reglamento, norma, carta circular o memorando promulgado por la OCIF
con anterioridad a la vigencia de este Reglamento con relacién a los juegos de azar en Puerto Rico qgue
sean incompatibles con este Reglamento.

Seccion4.7.  Vigencia

Este reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dias a partir de su presentacién en el Departamento de
Estado.

. Aprobadp por el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico, en San Juan, Puerto Rico el i
de septignibje 2015,

Ledo. Rafael Blanco Latorre
Comisionado

Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras de Puerto Rico
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